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بسمه تعالی
خداوند منان را شاکریم که توفیقی حاصل شد تا اولین 
شماره از نشریه علمی - دانشجویی نما)نشریه مدیریت 
آموزشی( را خدمت شما مخاطبان گرانقدر ارائه کنیم.

بر خود لازم میدانم که از شما خوانندگان محترم و به 
خصوص دانشجویان گرامی دعوت نمایم که عنوان نقطه ی 
شروعی مثبت از ارسال مطالب ارزشمند خود در این نشریه 
و یا حتی سایر نشریات مورد علاقه تان بهره گیرید و از این 

فرصت به منظور ارتقاء و بهبود عملکرد علمی و پژوهشی 
خود بکوشید.

در پایان از کلیه ی دست اندر کاران انجمن علمی مدیریت 
آموزشی و مدیر مسئول اعضای محترم هیأت تحریریه ی 

این فصلنامه و همچنین سرکار خانم دکتر معصومه محترم 
استاد مشاور محترم انجمن علمی که در آماده نصوص این 

شماره سهم به به سزایی داشته اند، تشکر کر و قدردانی 
نموده و از درگاه خداوند تبارک و تعالی آرزوی توفیق روز 
افزون کلیه ی مخاطبان را در ارتقای سطح علمی و عملی 

رشته ی مدیریت آموزشی مسئلت می نماییم.
مریم رحمانیان
سردبیر نشریه نم

سخن سردبیر
فرآیند انتشار نشریه

های دانشجویان وپژوهشگران1-  ارسال فراخوان برای دریافت مطالب و مقاله 
 2- بررسی مطالب گردآوری شده توسط 

سردبیر؛

3- ویرایش مطالب تایید شده توسط 
ویراستار)ان(؛

4- صفحه آرایی و طراحی جلد نشریه

5- تایید نهایی توسط مدیر مسئول
نشریه

6-طی کردن مراحل مربوط به انتشار نشریه

7-انتشار نشریه
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کار  و  کســب  هوشــمند  مدیریــت 
بــه اســتفاده از فناوری هــای نوآورانــه، 
و  داده  بــر  مبتــنی  تصمیم گیــری 
ــازی  ــرای ساده س ــد ب ــای کارآم فرآینده
ــه حداکثــر رســاندن کارایی و  عملیــات، ب
ــاره دارد.  ــب  و کار اش ــد کس ــت رش هدای
ایــن ســبک مدیریــت شــامل اســتفاده از 
آخریــن ابزارهــا و تکنیک هــا بــرای بهینــه 
ســازی عملکــرد کســب و کار، بهبــود 
رضایــت مشــتری و پیــشی گرفتــن از رقبا 

ــت. اس
هوشــمند  کار  و  کســب  مدیریــت 
ــر همــکاری،  همچنیــن شــامل تمرکــز ب
ارتباطــات و کار تیــمی اســت تــا اطمینــان 
ــان در  ــه ذینفع ــه هم ــود ک ــل ش حاص
راســتای اهــداف مشــترک کار می کننــد.

 در نهایــت، در ایــن نــوع مدیریــت 
اســتفاده از بهتریــن منابــع موجــود بــرای 
دســتیابی بــه موفقیــت و رشــد پایــدار در 
محیــط تجاری پرشــتاب امــروزی ضروری 

اســت.

ویژگی های مدیریت هوشمند 
کسب و کار چیست؟

در مدیریــت هوشــمند کســب و کار 
اهــداف بــزرگ بــه خــوبی تعریــف شــده 
و متمرکــز هســتند. تمرکــز یــک نیــروی 
قدرتمنــد ایجــاد می کنــد: قــدرت هــدف. 
ــز  ــدف تمرک ــک ه ــه روی ی ــه ای ک لحظ
ــایی  ــه آهنرب ــما ب ــدف ش ــد، ه می کنی
تبدیــل می شــود و شــما و منابعتــان را بــه 
ســمت آن می کشــاند. هــر چــه انرژی های 
شــما متمرکزتــر باشــد، قــدرت بیشــتری 

ــد داشــت. خواهی
ویــژگی دیگر مدیریت هوشــمند کســب 
ــداف  ــودن اه ــری ب ــل اندازه گی و کار، قاب
اســت. یــک هــدف غیرقابــل اندازه گیــری 

مدیریت هوشمند

زهره ارغوان
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

ماننــد یــک مســابقه ورزشی بــدون تابلــو 
یــا فوتبــال بــدون دروازه بــان اســت. اعــداد 
بخــش مهــمی از تجــارت هســتند. اعــداد 
ــود  ــداف خ ــای اه ــخصی را در دورنم مش
ــر  ــا در مسی ــد آی ــا بدانی ــد ت ــرار دهی ق
درســت قــرار داریــد یــا خیــر. داشــتن یک 
تختــه سیــاه در دفترتــان می توانــد به یک 
یــادآوری روزانــه تبدیــل شــود تــا خــود و 
کارمندانتــان را روی نتایــج هدفمنــدی که 
ــز  ــد، متمرک ــه دســت آوری ــد ب می خواهی

کنیــد.
اغلــب اوقات، کســب و کارهــای کوچک 
می تواننــد اهــدافی فراتــر از دســترس 
ــال  ــه ح ــا ب ــس ت ــد. هیچ ک ــن کنن تعیی

یــک تجــارت پرســود یــک شــبه ایجــاد 
ــر  نکــرده اســت. ســرمایه گذاران خطرپذی
طرح هــای تجــاری بی شــماری دارنــد. 
رویاهــای بــزرگ داشــته باشید و ســتاره ها 
را هــدف بگیریــد، امــا یــک پــای خــود را 
محکــم روی ســطح واقعیــت نگــه داریــد.

اهــداف قابــل دســتیابی بــر اســاس 
شــرایط فعــلی و واقعیت هــای فضــای 
کســب و کار طــراحی می شــوند. ممکــن 
ــالی را  ــال م ــن س ــد بهتری ــت بخواهی اس
ــا 5۰  ــود را ت ــد خ ــا درآم ــته باشید ی داش
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درصــد افزایــش دهیــد، امــا اگــر رکــودی 
ــه  ــد ب ــب جدی ــه رقی ــت و س در راه اس
ــا  ــما ب ــداف ش ــده اند، اه ــه ش ــازار اضاف ب

ــتند. ــط نیس ــازار مرتب ــای ب واقعیت ه
ــانی  ــداف و مقاصــد کســب و کار زم اه
ــا  ــط ب ــانی مرتب ــچ چارچــوب زم ــه هی ک
ــدارد،  ــود ن ــذاری وج ــدف  گ ــد ه فرآین
محقــق نمی شــوند. خــواه هــدف کســب و 
کار شــما افزایــش 2۰ درصــدی درآمــد یــا 
یافتــن 5 مشــتری جدید باشــد، درهرحال 
بایــد یــک چارچــوب زمــانی بــرای رسیدن 

بــه هــدف خــود انتخــاب کنیــد.

چگونه با مدیریت هوشمند به 
کسب و کارمان رونق بدهیم؟

ایجــاد یــک کســب و کار موفــق و 
هوشــمند می توانــد چالــش برانگیز باشــد. 
خواســته ها، ضــرب الاجل هــا و مسیرهــای 
ــک  ــد ی ــه می توان ــود دارد ک ــادی وج زی
کســب و کار را تــا مــرز انقــراض بکشــاند 
امــا راهکارهــای زیــر می توانــد بــه بهبــود 

کســب و کار شــما کمــک کنــد.
کســب و کارهــای هوشــمند موفــق راه 

حــلی بــرای نیازهــای فــوری کاربــر ارائــه 
می دهنــد. قبل از شــروع یک کســب و کار 
مطمئــن شــوید که بــازار هــدف به انــدازه 
کافی نیــاز بــه حمایــت از اهــداف درآمــد و 
ســود کســب و کار دارد. توصیــه می کنیــم 
ــازار انجــام دهیــد و  ابتــدا یــک تحلیــل ب
ــپس  ــد. س ــاری بنویسی ــرح تج ــک ط ی
ســعی کنیــد نیازهــا را در ســریع ترین 
زمــان ممکــن بــدون ســرمایه گذاری قابــل 

توجــه تعییــن کنیــد.
ــه  ــت عادلان ــارت و پرداخ ــران خس جب
ــا خدمــات یــکی  ــرای یــک محصــول ی ب
از اولیــن قدم هــا بــرای تبدیــل شــدن بــه 
یــک کســب و کار هوشــمند موفق اســت. 
یــک اســتراتژی قیمت گــذاری ایــن اســت 
ــت از آن  ــن قیم ــه پایین تری ــه همیش ک

شــما باشــد.
ــا  ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ــتراتژی دیگ اس
توجیــه ارزش هــای اضــافی کــه محصــول 
یا خدمــات رقبــا نــدارد، همیشــه بالاترین 
قیمــت را داشــته باشید. در هر صــورت، هر 
کســب و کاری بــه یــک اســتراتژی جبران 
خســارت بــرای محصــول یا خدمــات خود 
نیــاز دارد. قبــل از اینکــه بتوانید تشــخیص 

دهیــد چــه رویکــرد قیمــت گــذاری 
مناســب اســت، پیشــنهادات رقبــای را که 
ــه و  ــد، تجزی ــوذ کرده ان ــازار نف ــبلًا در ب ق

تحلیــل کنیــد.
توســعه و حفــظ مــالی بــرای موفقیــت 
بلندمدت مدیریت هوشــمند کســب و کار 
بسیــار مهــم اســت. بــا داشــتن بودجــه و 
پاســخگویی در مــورد مخــارج، امــور مــالی 
را تحــت کنتــرل داشــته باشید. مدیریــت 
مــالی مهم اســت زیــرا در نهایــت موفقیت 
ــن  ــازمان را تعیی ــک س ــت ی ــا شکس ی
ــق  ــمند موف ــرکت های هوش ــد. ش می کن

ــد. ــبی دارن ــالی مناس ــت های م سیاس
قابــل  درآمــد  جریان هــای  ایجــاد 

ــن امــکان  ــه کســب  و کار ای پیش بیــنی ب
را می دهــد تــا بــه آرامی اجــرا شــود، 
به طــور مؤثــر عمــل کنــد و بــر اســاس آن 
برنامه ریــزی ارائــه دهــد. خــروج نقدینــگی 
ــم  ــاغل مه ــرای مش ــدازه ب ــان ان ــه هم ب
اســت کــه ورود آن! درک ماهیت چرخه ای 
جریان هــای نقــدی ورودی و خــروجی 
ــفافیت  ــمند ش ــارت هوش ــک تج ــه ی ب
می بخشــد. بــررسی بودجــه به صــورت 
ــنی  ــکان پیش بی ــگی ام ــا هفت ــه ی ماهان
جریــان نقــدی در کســب و کار را فراهــم 

ــد. می کن
بــه حداکثر رســاندن افــق دیــد از طریق 
کانال هــای مناســب بخــشی از یــک 
اســتراتژی بازاریــابی 

ــت. ــولی اس اص
 بااین حــال، قبــل 
بازاریــابی  این کــه  از 
ــد،  ــر باش ــد موث بتوان
بــازار  اســت  لازم 
نیازهــای  و  هــدف 
شناســایی  را  آن 
ــک  ــد. ســپس، ی کنی
پیشــنهاد ارزشی ایجاد 
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کنیــد کــه نیازهــا را بــا ارائــه محصــول یــا 
خدمــات واضــح برطــرف کنــد. در نهایــت 
آزمــون و خطــا کنیــد. دقــت داشــته باشید 
ــه در همــه  ــتی ک ــچ روش مدیری ــه هی ک
ــود  ــد وج ــق باش ــاغل موف ــع و مش صنای

ــدارد. ن

 سازمان هوشمند چیست؟

 Smart( هوشــمند  ســازمان 
ــه  ــت ک ــازمانی اس Organization( س

ــای  ــه چالش ه ــرعت ب ــه س ــد ب می توان
و  ایجــاد  بــا  و  داده  پاســخ  محیــطی 
فرصت هــای  از  دانــش  از  بهره بــرداری 
محیــطی اســتفاده نماید. هوشمندســازی 
لازمــه موفقیــت در عصــر تحــول دیجیتال 
است و ســاختار مناسب اداره ســازمان های 

ــد. ــونی می باش کن
ویژگی سازمان هوشمند 

چیست؟
ــوان  ــمند دارای ت ــازمان هوش ــک س ی
نوآفریــنی و قــادر بــه پیش بیــنی تغییــرات 

و یادگیــری ســریع اســت. چنین ســازمانی 
یــک ماشیــن مکانیــکی مبتــنی بــر تفکــر 
الگــوی مدیریــت علــمی و کلاسیــک 
نیســت. بلکــه بیشــتر شــبیه یــک موجود 
ــد و  ــد رشــد کن ــه می توان ــده اســت ک زن
ــری  ــت و رهب ــود را هدای ــای خ کارکرده

کنــد.
این برداشــت از هوشمندســازی سازمانی 
بــا تفکــر سیســتمی و نظریــه سیســتم ها 
ســازگار اســت. یک ســازمان یادگیرنــده با 
اســتفاده از یادگیــری ســازمانی و مدیریــت 
دانــش در نهایــت بــه یــک ســازمان 

هوشــمند منتــهی می شــود.
هوشــمندی یــکی از واژگان کلیــدی در 
هــزاره ســوم اســت و به طــور ضمــنی بــر 
اســتفاده از فناوری هــای دیجیتــال اشــاره 
ــنی  ــایی مبت ــری توانمندی ه دارد. بکارگی
بــر فناوری هــای دیجیتــال ماننــد اینترنت 
اشیــا بــه هوشمندســازی شــرکت ها و 

ــد.  ــک می کن ــب وکارها کم کس
هوشمندســازی  از  اصــلی  هــدف 
ــطی،  ــای محی ــر فرصت ه ــایی بهت شناس
ــش و  ــای فراپی ــه چالش ه ــخگویی ب پاس
ــده در  ــه ش ــارب اندوخت ــری از تج یادگی

ســازمان اســت. نظــر بــه اهمیــت موضــوع 
در ایــن مقالــه بــه شــرح و بیــان ســازمان 

ــود. ــه می ش ــمند پرداخت هوش
نــوع اخیــر هوشــمندی در پیونــد میــان 
اجــزای داخــلی و خــارجی ســازمان و 
ــد.  ــد می آی ــا پدی ــلی آنه ــتر تعام در بس
نخســتین مشــخصه ایــن ســازمان ها 
تغییرپذیــری آنهاســت. ایــن تصــور بسیار 
خوش بینانــه اســت کــه ســازمان هایی کــه 
ــمند، اداره  ــازمان هوش ــاوری س ــدون فن ب
می شــوند حداکثــر بــه انــدازه تغییرپذیری 
ــه  ــرا ک ــد. چ ــاف دارن ــان انعط مدیران ش
مدیــران بایــد بــرای اعمــال هرگونــه تغییر 
در ســازمان، وقــت و منابع زیــادی را صرف 
تحلیــل، برنامه ریــزی، توجیــه کارکنــان و 

جلــب مشــارکت آنــان نماینــد.
کــه  دارنــد  بــاور  اولســن  و  مــارچ 
فرآینــد  دو  ســازمان  هوشمندســازی 

می آورد: وجــود  بــه  را  اســاسی 
• محاسبه عقلانی

• یادگیری از تجربه

انتخــاب یــک گزینــه بــر اســاس ارزیابی 
آنچــه کــه پیــش بیــنی شــده و آنچــه که 
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ــا  ــرد، ام ــده صــورت می گی ــه دســت آم ب
یادگیــری از تجربــه انتخــاب یــک گزینــه 
بــر اســاس انبــوهی از تجربیــات گذشــته 
و قوانیــن بــه وجــود آمــده می باشــد کــه 
نــگاهی بــه گذشــته و تاریــخ دارد تــا 
ــرای عملکــرد آینــده  اینکــه راهنمــایی ب
خویــش بیابــد. ســازمان هوشــمند در واقع 
ــات  ــت اطلاع ــه نخس ــت ک ــازمانی اس س
ــای  ــرآورد نیازه ــرای ب ــمندی را ب و هوش
مشــتریان، هماهنــگ و اداره کنــد. دوم بــه 
ایجــاد و تبدیــل منابــع هوشــمند بیــش از 
ــکی و دارایی هــای موجــود  مدیریــت فیزی

وابســته باشــد.

استراتژی هوشمندی 
سازمانی چیست؟

دســتیابی بــه یــک ســازمان هوشــمند 
نیازمنــد برنامــه ای اســتراتژیک اســت کــه 
بــا دیــدگاهی فراگیــر و بلندمــدت تدویــن 
ــازمان در  شود.استراتژی هوشمندسازی س
ــع واکنــش ســنجیده و مناســب را در  واق
مقابــل تغییــر و تحــولات محیــطی دنبــال 
ــن  ــش ســازمانی ای ــن دان ــد. بنابرای می کن

ــه  ــد ک ــازمان ها می ده ــه س ــکان را ب ام
دانــش و اطلاعــات مهم را ایجــاد، گزینش، 
ســازماندهی و منتشــر نماینــد. همچنیــن 
تخصــصی را کــه بــرای فعالیت هــایی 
همچــون حــل مشــکلات، یادگیــری پویا و 
مســتمر، برنامــه ریزی راهبــردی و تصمیم 

گیــری ضــروری اســت، یــاد بگیرنــد.
ــرای  ــتی ب ــر فراصنع ــازمان های عص س
هوشمندســازی باید مدیریت اســتراتژیک 
را ســر لوحــه کار خــود قــرار دهــد. جهــان 
و  پیچیدگی هــا  معاصــر،  فراصنعــتی 
ویژگی هــای خــود را دارد، بــه نحــوی کــه 
ــه کلی دگرگــون  ــا را ب ــط اطــراف م محی
ســاخته، باورهــای مــا را بــا پرســش روبــرو 
کــرده، هنجارهــا را بــه چالــش کشیــده و 
روابــط مــا را بــه ســختی تحــت تأثیــر قرار 
ــه  ــول س ــده، محص ــن پدی ــت. ای داده اس
حــوزه کاملا تخصــصی از علــوم اجتمــاعی 
اســت. ایــن حوزه هــا عبارتنــد از سیاســت، 

اقتصــاد و ارتباطــات.
سیاســت، ابــزار کار کارگــزاران سیــاسی 
ــه خــاص  ــاضی گون اســت و بازی هــای ری
خــود را دارد و مــا هــم خــواه ناخــواه، تابــع 
ــانی هســتیم،  ــده جه سیاســت های پیچی
گاه در مقابــل یکدیگــر می ایســتیم و 

ــع  ــه مناف ــویم و ب ــتا می ش ــم راس گاه ه
مشــترک می رسیــم. در طــرف دیگــر، علم 
اقتصــاد را داریــم کــه علم منابــع کمیاب و 
رفتارهــای سیــری ناپذیر اســت، رفتارهایی 
کــه مانــع حرکــت آزاد سیاســت های 
جهــانی می شــوند، ودر ســوی دیگــر، علــم 
ــکان  ــه ام ــمی ک ــرار دارد، عل ارتباطــات ق
پیونــد و تعامــل ســازنده بیــن علــم اقتصاد 
و سیاســت را فراهــم می ســازد. این گــزاره، 
هــم در ابعــاد کلان معتبــر اســت و هــم بــا 
نگــرش خــرد ســنخیت دارد و در هــر دو 

حــال هــم کاربــردی اســت.

منبع:

1- https://jahangostarpars.com/
blog/smart-business-managemen
t/#:~:text=%D%85%9D%8AF%DB
%8C%D%8B%1DB%8C%D%8AA
2-https://parsmodir.com/db/
theory/smart-organization.php
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کاربرد هوش مصنوعی در سازمان ها 

توتیا نارکی
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

هوش مصنوعی چه کاربردی 
دارد؟

ــوعی در ســازمانها  ــرد هــوش مصن کارب
ــا  ــط ب ــود رواب ــت؛ از بهب ــاد اس ــار زی بسی
کارمنــدان و مشــتریان گرفتــه تــا یافتــن 
الگوهــایی بــرای حجــم زیــادی از داده هــا و 

ــراری. ــای تک ــام کاره ــتی انج ح
ــرای  ــادی ب  ایــن کاربردهــا منفعــت زی
ــنی اســت  ــن مع ــه ای ــد و ب ــران دارن مدی
کــه مدیــران بایــد زمــان بیشــتری بــرای 
ــزوده ســازمان خــود  ــر ارزش اف ــز ب تمرک
داشــته باشــند. نکتــه کلیــدی ایــن اســت 
ــوان از آن در کســب و کار، هــم  ــه می ت ک
ــازمانی  ــم س ــردی و ه ــت ف ــرای موفقی ب

اســتفاده کــرد.
ــایی  ــه کاره ــوعی چ ــوش مصن ــا ه ام
ــه  ــادر ب ــان ها ق ــه انس ــد ک ــام می ده انج
انجــام آن هــا نیســتند؟ خــب واقعیــت این 
اســت که هــوش مصنــوعی می توانــد اعداد 
را خــرد کنــد، الگوهــا را تشــخیص دهــد 
و تصمیم گیری هــای مبتــنی بــر داده را 

ــرد. ــان بگی ــریع تر از انس ــلی س خی
از طــرف دیگــر بــه خاطــر قابلیــت 
پــردازش حجــم زیــادی از داده هــا و تفسیر 
ــد  ــای عمــلی، می توان ــا و توصیه ه مسیره
یــک ابــزار حیــاتی بــرای مدیــرانی باشــد 
بــه  کــه در تصمیم گیری هــای خــود 

ــت کــمّی هســتند. ــال حمای دنب
ــوعی  ــوش مصن ــای ه ــع رایانه ه در واق
می تواننــد آنقــدر خــوب باشــند کــه 
4۰درصــد از کارمنــدان در مدیریــت مــالی 
شــرکت ها اخــراج شــوند. چــون ربات هــا 
مشــاوران خــوبی بــرای جایگزیــن شــدن 

خواهنــد بــود.

ــه  ــر ب ــن خب ــت ای ــن اس ــه ممک البت
ــرای کســانی  ــه ب ــا ن ــد برســد، ام نظــر ب
ــالی  ــع م ــتند و مناف ــر هس ــه آینده نگ ک
و دقــت در انجــام کارهــا را ترجیــح 
می دهنــد. هم اکنــون زمــان آن اســت کــه 
ــا  ــد ت ــش دهی ــود را افزای ــای خ مهارت ه
ــتفاده  ــریع تر اس ــر و س ــای غنی ت از داده ه

ــد. کنی
مخصوصــا اگــر بخــش عمــده ای از وقت 

ــش و  ــع آوری، آزمای ــه جم ــروز شــما ب ام
گــزارش داده هــا بــرای شناســایی خطرات، 
مســائل و وضعیت هــا اختصــاص پیــدا 

می کنــد.
ــلی کــمی صــرف  ــت خی ــبلا وق ــر ق اگ
ایــن وظایــف اطلاعــاتی اولیــه می کردیــد، 
بــا چــه ســرعتی می توانســتید نتایــج را به 

دســت آوریــد؟
ــه چــه موضــوعی  ــان را بیشــتر ب زمانت
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اختصــاص می دادیــد و به چــه مهارت هایی 
احتیــاج داشــتید؟ نکتــه اصــلی این اســت 
کــه بــا یادگیــری کار بــا هــوش مصنــوعی 
و مشــاوره ای کــه ارائــه می دهــد، می توانیــد 
ارزش شــغلی و گزینه هــای ســازمان را بــا 

شــرایط موجــود تطبیــق و ارتقــا دهیــد.

هوش مصنوعی در سازمان ها

هنــوز تعریف کامــلی از هــوش مصنوعی 
وجــود نــدارد امــا بــه زبــان ســاده، هــوش 

مصنــوعی بــه توانــایی ماشیــن هــا بــرای 
ــاس  ــر اس ــری ب ــم گی ــری و تصمی یادگی
داده هــا و تجزیــه و تحلیــل آن هــا اشــاره 
ــا،  ــازمان  ه ــوعی در س ــوش مصن دارد. ه
ــا  ــن روزه ــاید ای ــه ش ــت ک ــوانی اس عن
زیــاد شــنیده باشیــد. وقــتی بــه اســتفاده 
از هــوش مصنــوعی توســط مشــاغل فکــر 
می کنیــد، احتمــالًا ذهن شــما به ســمت 
ــوش  ــرد ه ــا کارب ــون می رود ام اتوماسی
مصنــوعی در ســازمان هــا و کســب و کار 

هــا چیــزی فراتــر از ایــن اســت.

ــه  ــوعی ب ــوش مصن ــه از ه ــانی ک زم
صــورت اســتراتژیک اســتفاده شــود، ایــن 
ــا  ــدی کــه م پتانسیــل را دارد کــه در رون
در انجــام کار خــود پیــش می رویــم، تفاوت 

هــای چشــمگیری ایجــاد کنــد.
در ایــن مقالــه بــه بــررسی هــوش 
مصنــوعی در ســازمان هــا و اثــرات آن در 
پیشــرفت کســب و کار شــما می پردازیــم

نقــش هــوش مصنــوعی در ســازمان  هــا 
و شــرکت  هــا، غیــر قابــل چشــم پــوشی 

اســت.
 امــروزه شــرکت هــا بــه داده هــای 
ــترسی  ــل دس ــه قب ــبت ب ــتری نس بیش
دارنــد. بــر اســاس گــزارش مجلــه فوربس، 
ــن  ــده در بی ــاد ش ــای ایج ــزان داده ه می
ســال هــای 2۰1۰ تــا 2۰2۰، پنــج هــزار 

ــه اســت! ــش یافت درصــد افزای
بــا کمک فنــاوری هــای جدید، شــرکت 
هــا اکنــون می تواننــد داده هــای کاربــران 
ــا از  ــد ت ــع آوری کنن ــر جم ــت ت را، راح
آن هــا در تصمیــم گیــری هــای تجــاری 

اســتفاده کننــد.
از  بسیــاری  اخیــر،  در ســال هــای 
از  بهتــر  اســتفاده  بــرای  شــرکت ها 

داده هــایی کــه در حــال حاضر جمــع آوری 
ــتفاده  ــوعی اس ــوش مصن ــد، از ه می کنن
می کننــد. آمــار بــالای اســتقبال کســب و 
کار هــا از هــوش مصنوعی نشــان می دهد 
کــه هــوش مصنــوعی دیگــر یک فنــاوری 
آزمایــشی نیســت کــه فقــط توســط 

ــود ــتفاده می ش ــب اس ــای منتخ برنده
کاربردهــای هوش مصنوعی در ســازمان   
ــاغلی  ــت مش ــوان در مدیری ــا را می ت ه
مانند شــرکت  ها و کســب  وکار هــای آزاد، 
تجــارت الکترونیــک و بازاریــابی، مشــاهده 

کــرد.
بــرخی از کاربردهــای هــوش مصنــوعی 

در ســازمان هــا عبارتنــد از
درون  فرآیندهــای  اتوماسیــون   -1

ســازمانی

2- نــرم افزارهــای پیــش بینی فــروش و 
ســبد خرید مشــتریان

3- سیستم های نظارت امنیتی

4- اتوماسیــون صنایــع مبتــنی بــر 
ــارت  ــا تج ــالی ی ــات م ــد خدم داده مانن
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الکترونیــک

5-  فیلتر کردن اسپم یا هرزنامه

6- دسته بندی هوشمند ایمیل  ها

7- تولید فایل صدا از روی متن

8- تولید متن از روی تصویر

و  پشــتیبان  هــا  از  اســتفاده   -9
ــرای  ــن ب ــودکار و آنلای ــخگوهای خ پاس

کننــدگان مراجعــه 

1۰- جستجو هوشمند

11- دســتیارهای شــخصی هوشمند بر 
روی سیســتم عامــل  کامپیوتر

کاربرد سیستم های هوش 
مصنوعی در تصمیم گیری 

های مدیریتی

ــازمان   ــئولین س ــران و مس ــروزه مدی ام
هــا، تلاش می کننــد تــا در مسیــر تصمیــم 
گیــری هــای مدیریتی به ســمت اســتفاده 
از هــوش مصنــوعی در ســازمان   هــا برونــد

ــوش  ــر ه ــنی ب ــای مبت ــوژی ه تکنول
مصنــوعی در ســازمان   هــا، بســترهای 
ــا و  ــردازش داده ه ــرای پ ــدی را ب قدرتمن
ذخیــره ســازی اطلاعــات فراهــم می کنــد. 
ــتم   ــه سیس ــبت ب ــا نس ــرم  ه ــن پلتف ای
هــای ســنتی بسیــار ســریع تــر، اقتصادی 
تــر، منطــقی تــر و مقــرون بــه صرفــه تــر 

هســتند. 
ارزش هــوش مصنــوعی در تصمیــم 
ــتر  ــانی بیش ــتی زم ــای مدیری ــری ه گی
مشــخص می شــود کــه هــوش مصنــوعی 
ــت و در  ــتیبانی، تقوی ــوان پش ــه عن ــا ب ی
بعــضی مواقــع جایگزیــنی نیــروی انســانی 

ــود. ــه می  ش ــه کار گرفت ب
توســط  هــا  ســازمان   اتوماسیــون 
ــامل،  ــوعی ش ــوش مصن ــای ه الگوریتم ه
پیگیــری قوانیــن، پیش بینی هــا، شــناخت 
ــقی  ــای منط ــل ه ــا و راه ح محدودیت ه

ــت. اس
 همچنیــن مدیــران بــا اســتفاده از 

تکنیــک  های هــوش مصنــوعی می  توانند 
رفتــار مخاطبیــن ســازمان خــود را، پیــش 
بیــنی کننــد وبر اســاس آن هــا تصمیمات 
مناســب، اتخاذ کنند..هوش مصنــوعی می 
ــاً در هــر اســتراتژی تجــاری  ــد تقریب توان
مناســب باشــد. بــرای شــروع کار بــا هوش 
ــدا درک  ــه ابت ــت ک ــم اس ــوعی، مه مصن
ــه  ــع آوری و تجزی ــوه جم ــتی از نح درس
ــوعی  ــوش مصن ــا در ه ــل داده ه و تحلی
داشــته باشیــد. بــا مطالعه عملکــرد هوش 
مصنــوعی، بهتــر می توانیــد تعییــن کنید 

کــه هــوش مصنــوعی چگونــه می توانــد 
بــه کســب و کار شــما کمــک کنــد.

چگونه هوش مصنوعی در 
سازمان ها را اجرا کنیم؟

ــوش  ــرای ه ــرای اج ــه ب ــن مرحل اولی
بــررسی  هــا،  ســازمان  در  مصنــوعی 
ــای  ــروژه  ه ــری پ ــای بکارگی ــرورت ه ض
هــوش مصنــوعی در ســازمان هــا و بیــان 
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ــران  ــان و مدی ــرای کارکن ــد آن را ب فوای
اســت.  ســازمان  مختلــف  بخشــهای 
ــان و ســرمایه ای  ــر زم ــن علاوه ب همچنی
کــه بــرای پیــاده ســازی هــوش مصنــوعی 
صــرف می کنند، باید بــرای اســتفاده از آن 
در تعییــن وظایف ســازمانی پرســنل خود، 
ــد راهکارهــای مناســبی را در نظــر بگیرن

 آمــوزش مباحــث کاربــردی هــوش 
ــامی  ــه تم ــا ب ــازمان ه ــوعی در س مصن
کارکنــان ســازمان از اقدامــاتی اســت کــه 
ــرا  ــه، اج ــن مرحل ــام ای ــد از انج ــد بع بای

ــود. ش
مجهــز کــردن یــک ســازمان بــه هــوش 
مصنــوعی یــک فرآینــد طــولانی و چنــد 
مرحلــه ای اســت کــه نیازمنــد برنامه ریزی 
دقیــق و اجــرای کارهــای مختلــف        اســت.

چگونه از هوش مصنوعی 
استفاده کنیم؟

هــوش مصنــوعی )AI( در حال متحول 

ــروزه  ــت. ام ــا اس ــب و کاره ــردن کس ک
فنــاوری اطلاعــات )IT( فقــط مربــوط بــه 
اتوماسیــون فرایندهــا و کدبنــدی منطــق 
کســب و کارهــا نمی باشــد. در ایــن میــان 
ــا  ــش از داده ه ــتخراج بین ــت از اس صحب
اســت و میــزان ســرعت اســتخراج بینــش 
و دانــش از داده هــا بــه عنــوان یــک مزیــت 
رقابــتی و ارزش بــرای ســازمان ها بــه 

حســاب می آیــد.
ــر اســاس گــزارش موسســه گارتنــر،   ب
ــز  ــوعی ج ــوش مصن ــال 2۰2۰ ه ــا س ت

5 مــوردی اســت کــه بیــش از 3۰ درصــد 
فنــاوری  ارشــد  )مدیــران  هــا   CIO
گــزاری  ســرمایه  آن  روی  اطلاعــات( 

ــد. می کنن
ــوز در  ــرکت ها هن ــادی از ش ــداد زی تع
ابتــدای مسیــر علــم داده هســتند و تلاش 
می کننــد کــه بــه بهتریــن نحــو از هــوش 
مصنــوعی در کســب و کار خــود اســتفاده 

نمایند.

هوش مصنوعی چیست؟
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ــا  ــه ماشین ه ــوعی )AI( ب هــوش مصن
ــود  ــات خ ــه از تجربی ــد ک ــک می کن کم
بیاموزنــد، خــود را بــا ورودی هــای جدیــد 
تطبیــق دهنــد و وظایــفی مشــابه رفتــار 

ــد. ــام دهن ــان ها انج انس
 AI بــا توجــه بــه ترکیــب مقــدار زیادی 
از داده هــا، پــردازش ســریع و الگوریتم های 

هوشــمند کار می کند.
هــوش مصنــوعی به نــرم افزارهــا کمک 
می کنــد که بــا شــناخت الگوهــای داده ها، 

به صــورت اتوماتیــک آمــوزش ببینند
 امــروزه اشــکال مختلــفی از هــوش 
مصنــوعی اســتفاده می شــود کــه عبارتنــد 
 Siri ــد ــالی )مانن ــتیارهای دیجیت از : دس
 Chat( چتبات هــا ،)… و Cortana و

ربات هــا. و   )bots
همانطــور کــه در مقــالات قبــلی بــه این 
ــر  ــم. AI شــامل زی موضــوع اشــاره کردی

ــر اســت: شــاخه های زی

 Machine( ماشیــن  یادگیــری 
Learning-ML( از شــبکه  های عصــبی 
و تحلیل هــای آمــاری اســتفاده می کنــد تا 

بینــش پنهــان در داده هــا را کشــف کنــد. 
ایــن امــر بــدون نیــاز بــه برنامــه نویــسی 
انجــام می شــود. یادگیــری ماشیــن باعــث 
می شــود کــه ســاخت مدل هــای تحلیــلی 

بــه صــورت خــودکار انجــام شــوند.

 Natural( پــردازش زبــان طبیــعی
 )Language Processing – NLP
توانــایی کامپیوتــر در تحلیــل، درک و 
اســتفاده از زبــان انســا ن ها و صحبــت 

ــد. ــردن می باش ک
 Deep Learning( ــق ــری عمی یادگی
DL –( یــکی از انــواع یادگیــری ماشیــن 
اســت کــه شــامل توانــایی ماشین هــا 
ــوزی از  ــود آم ــای خ ــعه قابلیت ه در توس
ــا  ــن کار ب ــود. ای ــم می ش ــای حجی داده ه
ــزرگ و  ــتفاده از شــبکه های عصــبی ب اس
ــود.  ــام می ش ــردازشی انج ــای پ ــا لایه ه ب
از جملــه کاربردهــای آن می تــوان بــه 
تشــخیص تصویــر و مکالمات اشــاره نمود

چرا هوش مصنوعی مهم 
است؟

ــوعی،  ــوش مصن ــالت ه ــن رس مهم تری
درک بینــش پنهــان شــده در داده هــا 

ــت. اس
 همانطــور کــه می دانیــد حجــم زیــادی 
 Unstructured( از داده ها ســاختارنیافته
Data(هســتند کــه عمومــا در قالــب 
کارهــا،  و  کســب  اســناد  گزارشــات، 
ویدیوهــا، تصاویــر، پســت های شــبکه های 
اجتمــاعی و یــا حــتی ایمیل هــا هســتند.

بــا هــوش مصنــوعی می توانیــم هــزاران 

ــل  ــه ح ــادر ب ــه ق ــازیم ک ــر بس کامپیوت
مســائل پیچیده هســتند. AI الگوهــایی را 
کشــف می کنــد کــه متخصصیــن آموزش 
دیــده نیــز قــادر به کشــف آن ها نیســتند.

و  مصنــوعی  هــوش  تکنولوژی هــای 
یادگیــری ماشیــن می تواننــد کارهــای 
ــورت  ــه ص ــر را ب ــتی و هزینه ب ــم، دس مه
ــراد  ــن اف ــد. بنابرای ــام دهن ــودکار انج خ
می تواننــد تمرکــز بیشــتری بــر کارهــای 

ــند. ــته باش ــر داش مهم ت
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ــا،  ــش از داده ه ــت بین ــرای دریاف  AI ب
بهبــود  و  تصمیم گیــری  بــه  کمــک 
خروجی کســب وکارها اســتفاده می شــود

،اکثــر   PwC از گــزارشی  مطابــق   
در   )٪72 )حــدودا  تصمیم گیرنــدگان 
ــه هــوش  ــد ک ــاور دارن ــا ب کســب و کاره
مصنــوعی یک مزیــت رقابــتی بــرای آن ها 

ــد. ــم می کن فراه
اســتفاده از هــوش مصنــوعی باعــث 
ــر،  ــده نگ ــازمان های آین ــه س ــود ک می ش
ــرده  ــر ب ــود را بالات ــب و کار خ ارزش کس
و مطابــق شــرایط جدیــد، فرایندهــا و 
ــر  ــود را تغیی ــب و کار خ ــای کس مدل ه

ــد. دهن

اهداف استفاده از هوش 
مصنوعی در کسب و کارها

1- بالارفتن مزایای رقابتی و کارایی
ــا  ــودکار ب ــرفته و خ ــاملات پیش 2- تع

ــدان ــرکا و کارمن ــتریان، ش مش

ــه  ــه ب ــا توج ــره وری ب ــش به 3- افزای

اتوماسیــون فرایندهــ
4- هوشمندســازی ماشین هــا، وســایل 

نقلیــه و ســاختاره

5- بهبــود ارتباط با مشــتری و درنتیجه 
افزایش تقاضای مشــتریان

 Real( 6- بهبــود تحلیل های بلادرنــگ
Time( ویدیوهــا و صداه

کاربردهای هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشینی

تصاویــر،  و  صحبت هــا  شناســایی 
ماشین هــای  پزشــکی،  تشــخیص های 
خــودران و سلامــت فــردی از جملــه 
کاربردهــای هــوش مصنــوعی و یادگیــری 

ــتند. ــن هس ماشی
 علاوه بــر ایــن مــوارد، بــه کاربردهای آن 

در صنایــع نیــز می تــوان اشــاره کرد:

:)Fraud Detection( کشف تقلب
ــش  ــا تراکن ــه میلیون ه ــایی مقایس توان
ــونی و  ــز کــردن تراکنش هــای قان و متمای

غیــر قانــونی
:)Data Security ( امنیت داده ها

شناســایی الگوهــایی کــه بــا توجــه بــه 
آن داده هــا در فضــای ابــری قابل دســترس 
ــه  ــادی ک ــوارد غیرع ــزارش م هســتند. گ
موجــب به خطــر افتــادن امنیت می شــود.

:)Marketing( بازاریابی
افزایــش احتمال کیلــک کــردن کاربران 
ــده و  ــزی ش ــات برنامه ری ــر روی تبلغیغ ب

بهینه ســازی نحــوه نمایــش تبلیغــات.
:)Recommendations( پیشنهادات

ــه  ــما چ ــه ش ــخیص اینک ــایی تش توان
ــگاه  ــا ن ــد ی ــد بخری ــزی را میخواهی چی
ــل  ــه تحلی ــه ب ــا توج ــن کار ب ــد؟ ای کنی

میلیون هــا کاربــر انجــام می شــود.

 Online( جست و جوی آنلاین
 :)Search

گــوگل و رقبــای آن بــه صــورت مــداوم 
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موتورهــای جســت و جــوی خــود را بهبود 
می دهنــد و در پی ایــن هســتند کــه در هر 
جســت و جــو ، بــا توجــه بــه عبــارت وارد 
شــده، نتایــج بهتــر و دقیق تــری حاصــل 

شود.

:)Language Mining(کاوش در زبان
ــرای آژانس هــایی کــه  ــان ب ــردازش زب پ
بــه مشــتریان ســرویس می دهنــد کاربــرد 

دارد.
افزایــش ســرعت  بــرای  همچنیــن 
رسیــدن اطلاعــات مــورد نیــاز به مشــتری 

ــود. ــتفاده می ش ــز اس نی

چگونه کار با هوش مصنوعی 
را شروع کنیم؟

بــرای اینکــه یــک اتوماسیون بــر مبنای 
ــود  ــب و کار خ ــوعی در کس ــوش مصن ه
ایجــاد کنیــد، بــه مراحــل زیر دقــت کنید

ــایی  ــکل را شناس ــز مش ــل از هرچی قب
نماییــد و تعییــن کنیــد که کجــا می توانید 
از هوش مصنوعی اســتفاده کنیــد و کارایی 

را افزایــش دهیــد؟
منابــع داده را شناســایی کنیــد و داده هــا 

را از منابــع مختلــف جمــع آوری کنیــد.

راهــکاری بــر مبنــای هــوش مصنــوعی 
ــد  ــه فراین ــر ب ــه منج ــد ک ــعه دهی توس

الگوریتمی شــود. تصمیم گیــری 

ــت،  ــعه یاف ــکار توس ــه راه ــگامی ک هن
ایــن راهــکار را پیاده ســازی نماییــد و 

آموزش هــای لازم را فراهــم کنیــد.

 
نتیجه گیری

تاثیــرات هــوش مصنــوعی تــا ده ســال 
آینــده بسیــار بیشــتر و پررنــگ تــر خواهد 
ــدد  ــع در ص ــه صنای ــه هم ــرا ک ــد. چ ش
ــن هســتند کــه از هــوش مصنــوعی و  ای
یادگیــری ماشیــن در فرایندهــای کلیــدی 
و مدل هــای کســب و کار خــود بهــره 

بگیرنــد.
در ایــن مسیــر، ابتــکار، پیاده ســازی 
و مدیریــت، گلــوگاه هــر کســب و کار 

می باشــد. برنامــه ریــزی بــرای پیاده ســازی 
ــوعی در ســازمان از اهمیــت  هــوش مصن

ــت. ــوردار اس ــالایی برخ ب
ــوعی  ــوش مصن ــدایی ه ــای ابت پروژه ه
ممکــن اســت بــا تاخیــر مواجــه شــوند اما 
تاخیــر اهمیــتی نــدارد. چــرا که  ریســک و 
 ،AI خطرپذیری نــاشی از عدم اســتفاده از

ــار بالا اســت. بسی

 منبع:

https://parsmodir.com/db/mis/
artificial-intelligence.php
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چگونگی کاربرد هوش 
مصنوعی در آموزش

امــروزه در هــزاره ســوم وارد دوره هــوش 
ــم کــه  ــات هــا شــده ای ــوعی و ابررب مصن
ــت و  ــم و تربی ــایه تعلی ــر س ــر زی ــن ام ای
تلاش در مسیــر آن محقــق شــده اســت.

هــوش مصنــوعی و آمــوزش و پــرورش 
در کنــار هــم پیــش می رونــد و تکنیــک 
هــای جدیــد می توانــد همــه آن چیــزی 
باشــد کــه مطمئــن شــویم تمــام دانــش 
ــت  ــه نهای ــت ب ــد توانس ــوزان خواهن آم

موفقیــت علــمی و تحصیــلی خود برســند.
ــوع  ــکی از موض ــمند ی ــوای هوش محت
ــوژی  ــن تکنول ــروز اســت. ای ــای داغ ام ه
ــه یــک محیــط کلاس  در حــال حاضــر ب

ــت.  ــده اس رسی
ــوای هوشــمند همچنیــن شــامل  محت
محتوای مجــازی مانند ویدئــو کنفرانس و 
ســخنرانی هــای ویدئویی اســت. سیســتم 
هــای هــوش مصنــوعی از برنامه هــای 
ــرای ایجــاد کتــاب هــای درسی  ســنتی ب
ــتفاده می  ــف اس ــات مختل ــرای موضوع ب

. کنند
ــرد هــوش مصنــوعی در سیســتم  کار ب
آمــوزشی رونــدی پیچیــده و احتیــاج بــه 

ــراوان دارد. ــررسی ف ــه و ب مطالع
ــاعی،  ــط اجتم ــل رواب مســائلی از قبی
رفتارهــای اخلاقی و فرهنــگی، روابــط 
انســانی ومســائل آمــوزشی بایســتی قبــل 
از بکارگیــری ربــات هــا دقیقــا مــورد بحث 

ــرد.  ــرار بگی ــررسی ق و ب
بعــضی از مــواد درسی ماننــد ریاضیــات 

آموزش هوشمند 

مریم رحمانیان
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

سردبیر  نشریه

ــرح  ــه ط ــازی ب ــه نی ــره ک ــمی و غی ، شی
مســائل اجتمــاعی ، اقتصــادی و سیــاسی 
ندارنــد، بیشــتر در قلمــرو ربات ها قــرارمی 
گیرنــد تــا دروسی ماننــد علــوم سیــاسی یا 

اجتماعی.
ــبی از  ــوان ترکی ــر می ت ــرف دیگ  از ط
معلــم و ربــات در کلاس داشــت کــه نقش 
ــم  ــتیار معل ــوان دس ــلما بعن ــات مس رب

ــایی  ــا توان ــات ه ــه رب ــا ک ــت واز آنج اس
ــه در  ــدتی ک ــد در م ــوزی دارن ــود آم خ
کنــار معلــم هســتند می تواننــد بسیــاری 
از جزئیــات حرفــه معلــمی را یــاد بگیرنــد.

بــه امید آنکــه بتوانیــم از پتانسیــل های 
ــر در  ــم کامپیوت ــن شــاخه از عل خــوب ای
ــرز و  ــن م ــدان ای ــت فرزن ــوزش و تربی آم
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بــوم اســتفاده کنیــم.

معلم هوشمند چه کسی 
است؟

ــا  ــراد ب ــر اف ــن اکث ــه در ذه ــوالی ک س
شــنیدن واژه معلــم هوشــمند شــکل 
می گیــرد، ایــن اســت کــه منظــور از معلم 

ــت؟ ــمند چیس هوش

ــد،  ــر آوری ــه خاط ــش را ب ــال ها پی  س
زمــانی کــه رایانه هــا در سیســتم آمــوزشی 

جــا خــوش کردنــد. 
ــه بعــد همــواره  معلمــان از آن زمــان ب
ســعی کردنــد تــا چیزهــای جدیــد مطابق 
ــا  ــا رایانه ه ــد و ب ــاد بگیرن ــم روز ی ــا عل ب
ارتبــاط بهتــری برقــرار کننــد تــا بتواننــد 
ــه  ــوزش ب ــرای آم ــا ب ــن روش ه از بهتری

ــد. ــتفاده کنن ــوزان اس دانش آم
معلمــان هوشــمند معمــولًا مرتبــاً 
به روزرســانی  را  خــود  دانســته های 
می کنند و از آخریــن و بروزترین روش های 

ــد. ــره می برن ــس به تدری

 ایــن امر کمــک می کند تــا دانش آموزان 
بهتریــن و پربازده تریــن تجربه آمــوزشی را  
داشــته باشــند؛ در واقــع همــان معلمــان 
مــدارس عــادی انــد و تنهــا بایــد نگــرش 

خــو  را نســبت بــه آمــوزش تغییــر دهند.

چه ترفندهایی برای هوشمند 
شدن یک معلم نیاز است؟

زیــرا  شــوید  دوســت  فنــاوری  بــا 
همان طــور کــه می دانیــد فنــاوری در عصر 
امــروزی مــدام در حــال پیشــرفت اســت. 
در صــورتی کــه یــک معلــم نتوانــد ارتباط 
ــته  ــه روز داش ــای ب ــا فناوری ه ــوبی ب خ
باشــد، شیــوه آمــوزش وی بی کیفیــت 

ــد. ــد ش خواه
 بنابرایــن پیشــرفت در زمینــه فنــاوری 
ــل  ــرای تبدی ــم ب ــای مه ــکی از ترفند ه ی

شــدن بــه معلــم هوشــمند اســت.

همــدلی و همــراهی را فرامــوش نکنیــد. 
ســعی کنیــد بــا بچه هــا دوســت باشیــد و 
بــا آن هــا ارتباط صمیمانــه ای برقــرار کنید. 
ایــن کار کمــک می کنــد تــا تاثیرگــذاری 

شــما روی کــودک بیشــتر شــود.
دانــش و اطلاعــات کافی داشــته باشیــد.. 
ممکــن اســت شــما معلــم درس خــاصی 
مثل زیســت باشیــد. امــا می توانیــد هنگام 
تدریــس اطلاعــاتی هرچنــد انــدک راجــع 
ــه  ــه روز در حــوزه زیســت ب ــه مســائل ب ب

ــد.  ــه کنی ــوزان ارائ دانش آم
ــه  ــا شــما ب ــن کار کمــک می کنــد ت ای
راحــتی بــه یــک معلــم هوشــمند تبدیــل 

شــوید. 
بــرای مثــال از رخدادهــای جدیــد، 
مســائل چالش برانگیــز، اهمیــت ایــن 
علــم در دنیــا و ... صحبــت کــرده و بــرای 

دانش آمــوزان انگیــزه ایجــاد کنیــد.
 امــا فرامــوش نکنیــد که بــرای ایــن کار 
لازم اســت تــا اطلاعــات لازم را بــه دســت 
ــن  ــرای گفت ــد حــرفی ب ــا بتوانی ــد ت آوری

داشــته باشیــد.
ــتفاده  ــس اس ــوژی روز در تدری از تکنول

ــد.  کنی
یــک  تنهــا  زمان هــای گذشــته  در 
خــودکار و یــک برگــه کاغذ بــرای تدریس 

ــود. کافی ب
ــاوت  ــار متف ــروزی بسی ــا شــرایط ام  ام
ــار  ــاط بسی ــروزی ارتب ــودکان ام اســت. ک
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ــرار  ــد برق ــای جدی ــا فناوری ه ــوبی ب خ
ــد. می کنن

 پــس چــرا از ایــن ظرفیت بــرای تبدیل 
شــدن بــه یــک معلــم هوشــمند اســتفاده 

نکنید؟
از  اســتفاده  کــه  اســت  بدیــهی   
فناوری هــای جدیــد بسیار مورد اســتقبال 

دانش آمــوزان قــرار خواهــد گرفــت.

ــا،  ــا، کاربرگ ه ــا، فیلم ه ــواع بازی ه  از ان
عکس هــا و... بــرای آمــوزش مســائل 
مختلــف بــه دانش آمــوزان اســتفاده کنید. 

ایــن کار کمــک می کنــد تــا مفاهیــم بــه 
ــوز  ــن دانش آم ــری در ذه ــکل عمیق ت ش

بنشیند.
حــتی می توانید منابع آمــوزشی مختلف 
ــه  ــه و ب را در تلفن هــای هوشــمند را یافت

آن هــا نیــز یــاد دهیــد.

تعامل را فراموش نکنید. .
را  ســعی کنیــد کلاس درس خــود 
به گونــه ای پیــش ببریــد کــه دانش آمــوزان 

نیــز حضــوری فعــال داشــته باشــند. 
وجــود تعامــل در کلاس هــم باعــث 

ایجــاد ارتبــاط صمیمانــه شــده و هم باعث 
ــوزان  ــری دانش آم می شــود درصــد یادگی

بیشــتر شــود. 
علاوه بــر ایــن می توانیــد بــه عنــوان یک 
معلــم هوشــمند در شــبکه های اجتمــاعی 
ــد و  ــکیل دهی ــروه تش ــا گ ــا آن ه ــز ب نی

ارتباطــات خــود را گســترده تر ســازید.
در گروه هــایی کــه بــا آن هــا داریــد 
می توانیــد مطالــب آمــوزشی، ویدئوهــا و ... 

ــد. ــتراک بگذاری ــه اش را ب

ــه  ــم در مدرس ــش معل نق
ــت؟ ــمند چیس هوش

نیروی انسانی کارآزموده و حرفه ای یا معلم 
الکترونیک یکی از مهم ترین جزء مدارس 

هوشمند است..
از آن جا که در مدارس هوشمند رسانه های 
متنوعی وجود دارد، معلم دیگر نقش رسانه 
آموزش و انتقال دهنده را ندارد، بلکه یک 
تسهیل کننده یادگیری و آموزیار است؛ 

معلــم بایــد بــرای پذیــرش نقــش جدید 
خــود آمــوزش ببینــد و قابلیت هــای لازم 

را در زمینــه کار بــا تجهیــزات الکترونیکی 
ــب کند. کس

اگــر معلــم نگــرش مناســبی در آموزش 
ــوان  ــمی ت ــد، ن ــته باش ــمند نداش هوش
ــمند و  ــوبی از کلاس هوش ــروجی مطل خ

ــرد. ــدا ک ــوزش هوشــمند پی آم
گاهی معلمــان تفــاوت بیــن تدریــس و 
ــه خــوبی درک  تســهیل در یادگیــری را ب
ــد و ممکــن اســت ایــن قضیــه  نکــرده ان
باعــث فاصلــه گرفتــن داوطلــب از معلــم 

شــود.
ــر  ــا تغیی ــت ب ــن اس ــن ممک  همچنی
ــه  ــد وظیف ــا نتوانن نقــش معلمــان، آن ه
ــوبی درک و  ــه خ ــدگی را ب ــهیل کنن تس
ــث  ــت باع ــن اس ــه ممک ــد ک ــرا کنن اج
بدبیــنی داوطلبان شــده و احســاس کنند، 
احتمــالا معلــم از زیر بــار مســئولیت خود 

شــانه خــالی کــرده اســت.
مــثلا یــکی از راه هــای شیــوه یادگیــری 
فعــال ایــن اســت کــه مشــکل یــا مســئله 
ــوزان  ــش آم ــود و از دان ای مطــرح می ش
ــای  ــل ه ــا راه ح ــود ت ــته می ش خواس
پیشــنهادی خــود را در نظــر ســنجی 
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ســامانه ثبــت و یــا از طریــق پیــام رســان 
ــود  ــم خ ــرای معل ــن ب ــا کلاس آنلای و ی
ارســال کننــد، آن گاه می تواننــد در مــورد 
آن موضــوع بــه بحــث و گفتگــو بپردازنــد

ــدگی  ــهیل کنن ــوه تس ــر شی ــا اگ  ام
ــان  ــه اینجــا ختــم شــود کــه از داوطلب ب
خواســته شــود تنهــا در خانــه، خــود بــه 
مطالعــه کتــاب درسی بپردازنــد، برداشــت 
بسیــار ابتــدایی از یادگیــری فعــال خواهــد 

ــود.. ب
در یادگیــری فعــال جذابیــت نقــش 
ــک  ــه کم ــد ب ــه می توان ــاسی دارد ک اس
ــم  ــش فیل ــمی و پخ ــای عل ــت ه فعالی
آمــوزشی و ارائــه گــروهی و تعامــل تمــام 
وقــت بــا دانش آموز در مدرســه هوشــمند 
تأمین شــود و یا مــثلا تدریــس در کلاسی 
کــه داوطلــب از طریــق ســامانه آمــوزش 
مجــازی بــا همــکلاسی هــای خــود ارتباط 
دارد، می توانــد بــرای داوطلبــان و معلمــان 

بسیــار جالــب توجــه باشــد.
ــور  ــه ط ــد ب ــم بای ــان معل ــن می  در ای
ــای  ــال ایجــاد پرســش ه ــته در ح پیوس
جدیــد و هدایــت و کمــک داوطلبــان برای 

دریافــت مســئله باشــد.

معلمــان اکنون دیگــر نقــش »راهنمای 
ــه  ــر ب ــد و دیگ ــده دارن ــبی« را برعه جان
عنــوان »دانــای کل درصحنــه کلاس« در 
نظرگرفتــه نمی شــوند.  معلمــان اهــداف را 
شــناخته، مسیــر را بــه دانش آموزان نشــان 
می دهنــد، پیشــرفت آنهــا بــه ســمت ایــن 
اهــداف را کنتــرل کــرده و ســپس عقــب 
ــن امــکان  ــوزان ای ــه دانش آم نشســته و ب
ــا ســرعت خــاص خــود  ــا ب را می دهنــد ت

پیــش رونــد.
مسئولیت های معلم هوشمند 

چه می تواند باشد؟

1- برنامــه ریــزی و تدارک امــور تدریس 
و ثبــت و ویرایــش اطلاعــات و منابــع 

ــوزشی آم

2- مدیریــت فــن آوری آمــوزشی و 
درس کلاس  در  کار  روش  نظــارت 

3- رسیــدگی بــه وظایــف تخصــصی در 
ــاط  ــری و ارتب ــاددهی - یادگی ــط ی محی

ــا همــکاران و والدیــن ســازنده ب

4- اســتفاده مناســب از فن آوری در امر 
آموزش

معلمان، در چه زمینه هایی به 
آموزش احتیاج دارند؟

الــف( یادگیــری نحــوه تعریــف کارهــا و 
فعالیــت هــای پژوهــشی

ــن  ــای نوی ــرد ه ــا رویک ــنایی ب ب( آش
ــان ــتمر داوطلب ــابی مس ارزی

ج(  مهــارت هــای ارتبــاطی موثــر و 

ــاء ــا اولی ــتمر ب مس

د( آشــنایی بــا روش هــای تولیــد محتوا 
و اســتانداردهای مربوطه

lms هـ( آموزش کار با

و( آموزش اســتفاده با ســامانه هوشــمند 
ــن،  ــه: کلاس آنلای ــا از جمل ــاژول ه و م
ــت  ــن، ثب ــون آنلای ــن، آزم ــف آنلای تکلی

ــان و.. ــرات داوطلب ــات و نم اطلاع
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ــارکت دادن  ــگی مش ــوزش چگون ی(آم
ــری ــد یادگی ــا در فراین ــان و اولی داوطلب

برای هوشمند سازی معلم،چه 
اقدامی لازم است؟

همان طــور کــه در بــالا اشــاره شــد 
ــدگی  ــر زن ــزرگی ب ــم نقــش بسیــار ب معل

دارد. دانش آمــوزان 
 امــا یــک معلــم هوشــمند بــه مراتــب 
تاثیــر بسیــار بیشــتری روی آن هــا خواهــد 

داشــت. 
او از انــواع فناوری هــا در هنــگام تدریــس 

ــره می برد. به
 بدیــن ترتیــب توجــه دانش آمــوزان 
بــه مباحــث بیــان شــده بیشــتر از حالــت 

ــود. ــب می ش ــادی جل ع
ــوه  ــدن شی ــمند ش ــرای هوش ــه ب  البت
تدریــس معلــم لازم اســت تــا مــدارس نیز 
گام هــای موثــری در ایــن مسیــر بردارنــد. 
ــدارس از  ــت م ــر اس ــب بهت ــن ترتی بدی
ــه در حــوزه  ــد ک معلمــانی اســتفاده کنن
ــته  ــش کافی داش ــات دان ــاوری اطلاع فن

باشــند. 
علاوه بــر ایــن زیرســاخت های لازم برای 

ــم آوردند. معلمان را فراه
ــه تعــداد  ــه ب ــرای مثــال تامیــن رایان  ب
سیســتم ها،  یکپارچه ســازی  کافی، 
ــر  ــنی ب ــوزشی مبت ــط آم ــکیل محی تش
محتــوای چندرســانه ای از جملــه اقداماتی 
اســت کــه یــک مدیــر بــرای بسترســازی 

ــد. ــام ده ــد انج ــه می توان در مدرس

زمینه پیدایش مدارس 
هوشمند

از  الهام  با  آموزش وپــرورش  وزارت 
و  زمانی  مقتضیات  و  دینی  آموزه هــای 
و  تعلیم  نظام  عالیه  اهداف  به  دستیابی 
تربیت و گسترش عدالت آموزشی، اقدام به 
تعریف ساختار، جایگاه، ساماندهی، شرایط و 
ضوابط توســعه ی مدارس هوشمند بر اساس 
معیارهای علمی، بین الملــلی و شرایط بومی 

است. نموده  کشور  سطح  در 

ازایــن رو برای نیل به این هدف، نیاز به 
همــتی مضاعف داشته که ازجمله عوامل 

اصلی آن می تــوان به تغییــر نگــرش در 
شیــوه ی آموزش و مدیریت مراکز آموزشی 
و پرورشی و نیز تأمین زیرســاخت ها نمود.

اقدام  یک  مدارس  سازی  هوشمند 
چشــم انداز  سند  راستای  در  مدبرّانــه 
و  آموزش وپــرورش  بنیادین  تحول  نظام، 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  سند 
آموزش وپــرورش و ضرورتی انکارناپذیــر 
ــای  ــدف اجرای پیشــرفته ترین روش ه باه
مدیریتی و آموزشی و نگاه علمی و فناورانه 
به وضعیت کنونی نظام آموزشی کشور است 
که اعمال تغییــر ســاختار و معماری اجرایی 
در آن هــا باعث افزایش بهــره وری و مدیریت 
زمان برای مدیران، کارکنان، معلمان، دانش 

بود. خواهد  آموزان 

مدرسه ای هوشمند است 
که....

که  است  مدرســه ای  هوشمند  مدرسه 
یادگیری و   ـ ــ جهت ایجاد محیط یاددهی 
بهبود نظام مدیریتی مدرسه و تربیت دانش 
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است.  طراحی شــده  پژوهنده  آموزان 
ــر، مدرسه هوشمند مؤسسه  به عبارتی دیگ
آموزشی است که در جهت فرآیند یادگیری 
دســتگاهی  به صــورت  مدیریت  بهبود  و 
را  کودکان  تا  بازسازی شــده  نظام یافتــه 
برای عصر اطلاعات آماده سازد و آموزش در 

آن هوشمند شده باشد.
 بنابراین نیاز کنونی جامعه آموزشی ما تغییر 
و حرکت به ســوی هوشمند سازی آموزش 

و آموزش بر اساس نیازها و استعدادها است
مدرســه ای  هوشمند  مدرسه  درواقــع 
فیزیکی است که کنترل و مدیریت آن، مبتنی 

بر فــن آوری رایانه و شبکه انجام می گیــرد و 
محتوای اکثر دروس آن الکترونیکی و سیستم 

ارزشیابی و نظارت آن هوشمند است.

مدرسه هوشمند،به دنبال چه 
اهدافی است؟

اهــداف  مهم تریــن  کلی،  به صــورت 
ــر هســتند ــوارد زی مدرســه هوشــمند م

1- افزایــش کیفیــت آمــوزش و تغییــر 
روش هــای آمــوزشی از روش هــای مبتــنی 

ــر  ــنی ب ــای مبت ــه روش ه ــه ب ــر حافظ ب
ــت خلاقی

بــا  دانش آمــوز  نســل  آشــنایی   -2
ــای  ــازوکار فضاه ــای روز و س تکنولوژی ه

ــتی اینترن

3- اســتفاده بهینــه از تکنولــوژی جهت 
آمــوزش بهتر به کمــک تصاویــر، ویدیوها، 

انیمیشــن ها و ســایر داده هــ

4- افزایــش و بهبــود ارتبــاط بیــن 
دانش آمــوزان بــا معلم هــا و هم دیگــر و 

ــالا ــل ب ــا تعام ــایی ب ــاد فض ایج

5- کاهــش آسیب های مدرســه ســنتی 
بــودن،  نتیجه محــور  اســترس،  مثــل 
کلاس هــای خشــک بــا جــو یــک طرفــه و 

متکلــم وحــده بــودن معلــم

چه امکاناتی برای هوشمند 
سازی مدارس نیاز است؟

دیتا- دستگاه  یک  درس  کلاس  برای 

پروژکتور همراه با یک پرده نمایش یا یک 
هوشمند برد 

رایانه شخصی به تعداد مورد نیاز

تجهیزات Active / Passive شبکه.

اینترنت پر سرعت.

وب سایت مدرسه

نرم افزار های آموزشی چند رسانه ای

نرم افزار مدیریت مدرسه

سایر نرم افزارهای کاربردی

مزایای استفاده از مدارس  
هوشمند چیست؟

روش تدریس مشارکتی)فراگیر- مدار(
تشکیل گروه های درسی

همه  برای  ابرازی  خود  روش  از  استفاده 
آموزان دانش 
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تغییر شرایط فیزیکی کلاس

هــای  با روش  آموزان  دانش  تشــویق 

مختلف

استفاده از وسایل کمک آموزشی
 

نرم افزار مدرسه

 تکنولوژی آموزشی

برد هوشمند 

و دادن تکالیف متنوع درسی

ایجاد اعتماد به نفس در دانش آموزان

وضعیت مدارس هوشمند در 
ایران چگونه است؟

ــران در  ــه هوشــمند در ای ــن مدرس اولی
ســال تحصیــلی 1383- 1384 در تهــران 
بــه صــورت آزمایــشی در چنــد دبیرســتان 

تاسیــس شــدند.
در  هوشــمند  مدرســه های  کم کــم   
شــهرها و مقاطــع مختلــف افزایــش پیــدا 
ــتان  ــروز دبس ــه ام ــایی ک ــا ج ــد ت کردن
هــای هوشــمند تهــران و ســایر شــهرها 
و همچنیــن دبیرســتان های دوره 1 و 2 
هوشــمند، با داشــتن زیرســاخت ها و کادر 
آمــوزش دیــده، پذیــرای دانش آمــوزان 

هســتند.
 اگرچــه زیرســاخت های اجــرای کامــل 
ــل  ــورت کام ــه ص ــوز ب ــرح هن ــن ط ای
فراهــم نشــده اســت، با ایــن حال مــدارس 
ــه  ــوبی در زمین هوشــمند حاضــر، گام خ

آمــوزش مبتــنی بــر فنــاوری هســتند.
ــه  ــوان ب  از دیگــر مــدارس خــاص می ت

ــدون کیــف اشــاره کــرد. ــدارس ب م

تجربه تدریس در یکی از 
مدارس هوشمند ایران

حکیمه   دبستان  آموزگار  یسلیانی  فهیمه 
زرین شــهر منطقه 

در  که  است  سال  یک  مدت  بنده 

ــتم ــرورش در حال خدمت هس آموزش وپ
در کلاس من 32 نفر دانش آمــوز وجود 
ایشان  امکانات خوبی در دسترس  دارد که 
است. در ابتدای سال تحصیلی پی بردم که 
دانش آموزان کلاس رغبت و نشاط کافی به 

درس و کلاس ندارند.
این مسئله فکر مرا به خود مشغول نمود 
این  تا حدی که در جهت مشخص شدن 
مسئله از طریق مشاهده، مصاحبه، آزمون و 
مطالعه اقدام نمودم که اولیای دانش آموزان 
اذعان به بی انگیــزگی فرزندانشان در منزل 

داشتند و همچنین معلمان و دیگر عوامل 
ــگی دانش  ــتی و بی حوصل اجرایی از بی رغب

داشتند. شکایت  آموزان 

داشتم  زمینه  این  در  که  مطالعاتی  در 
دریافتم که اگر کلاسی پویا شاداب و بانشاط 
می خواهم باید دانش آموزان از حالت منفعل 
به فعال درآیند و از حالت معلم محور به سمت 

دانش آمــوز محوری حرکت نمایم.

متأسفانه هر زمان صحبت از فعالیت درسی 
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از کلاس می شــد دانش  فعالیت خارج  یا 
کلاس  و  بودند  ناراحت  و  معترض  آموزان 
شادابی  عدم  این  و  نداشت  نظم  و  انضباط 
مدرسه مســئله ای بود که می خواستم هرچه 

زودتر و بهتر آن را حل نمایم.
 بنابراین تصمیم گرفتم شیوه تدریس را از 
سنتی به نوین تغییر دهم و با استفاده از برد 
و تخته هوشمند و محتــوا ســازی کلاس را 

جذاب و با نشاط سازم.

سخن پایانی

انتخــاب مدرســه مناســب، انتخــاب 
جــدا  هرکــس  اســت؛  دوم  خانــواده 
از مباحــث علــمی، بخــش زیــادی از 
و  ارتبــاطی  و  اجتمــاعی  مهارت هــای 
عرصه هــای  در  حضــور  مهارت هــای 
مختلــف را از مدرســه فــرا می گیــرد. 
حضــور در یــک مدرســه مــدرن مبتــنی 
ــک  ــراد کم ــه اف ــای روز، ب ــر تکنیک ه ب
ــوژی  ــرفت تکنول ــه پیش ــد از قافل می کن
عقــب نماننــد و در ســنین بالاتــر، درگیــر 
یادگیــری بدیهی تریــن مســائل مربــوط به 

ــوند. ــوژی نش ــاوری و تکنول فن
مــدارس  در  حضــور  همچنیــن 
هوشــمند تهــران تــا حــد زیــادی از 
مدرســه  دلهره هــای  و  آسیب هــا 
ســنتی کــه گاهی تــا پایــان عمــر همــراه 
می کنــد. جلوگیــری  می مانــد،   افــراد 
ــاز و  ــا س ــدودی ب ــا ح ــه ت ــن مقال در ای
ــوع مــدارس آشــنا  کارهــای اولیــه ایــن ن
شــدید، بنابرایــن اگــر می خواهیــد بــا 
انتخــاب یــک مدرســه مناســب، بــه 
فرزندتــان بــرای پیشــرفت کمــک کنیــد، 
ــوبی  ــای خ ــمند انتخاب ه ــدارس هوش م

ــتند. هس
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پژمان روزیان
کارشناسی  علوم تربیتی  

دانشگاه شیراز

نقش هوش مصنوعی در 
مدیریت منابع انسانی سازمان ها 

هوش مصنوعی )AL(چیست؟
 

هــوش مصنوعی یــا AI، یــک مجموعه 
ــه  ــه ب ــت ک ــف اس ــای مختل از فناوری ه
ماشین هــا امــکان می دهــد تا حــس، درک 
و عمــل مشــابه انســان داشــته باشــند و 
ــوزش  ــری و آم ــت یادگی ــن قابلی همچنی

ــد انســان ها. داشــته باشــند، مانن
ــوعی  ــوش مصن ــف ه ــاوت در تعری تف
بیــن افــراد وجــود دارد؛ امــا به طور ســاده، 
هوش مصنوعی اســتفاده از مجموعــه ای از 
فناوری هــا و تکنولوژی هــای جدیــد بــرای 

تبدیــل کــردن کامپیوتــر بــه یــک واحــد 
هوشــمند مصنوعی اســت

عبــارت »هــوش مصنــوعی« از ترکیــب 
دو واژه »هــوش« + »مصنــوعی« تشــکیل 

شــده اســت.

ــه مفهــومی اشــاره دارد  واژه »هــوش« ب
کــه مختــص موجــودات زنــده، به خصوص 

ــان است. انس
واژه »مصنــوعی« نیــز به مفهومی اشــاره 
ــورت  ــه به ص ــزی را ن ــه در آن چی دارد ک
طبیــعی، بلکــه به صــورت غیرطبیــعی 

ایجــاد کنیــم.
در ایــن جهــان، هــزاران شیء مصنــوعی 
ــاتی  ــای حی ــه کاربرده ــد ک ــود دارن وج
دارنــد؛ از جملــه قلــب مصنــوعی، دســت و 
پــای مصنــوعی و مــوارد دیگــر که توســط 
ــه  ــتر ب ــا بیش ــده اند ام ــاخته ش ــر س بش

ــد. ــک می کنن ــان ها کم انس
 اکنــون، هــوش مصنــوعی نیــز بــه ایــن 
ــارت  ــت. به عب ــده اس ــه ش ــت اضاف لیس
ــورت  ــوش به ص ــاد ه ــکان ایج ــر، ام دیگ
مصنــوعی در یــک واحــد غیرزنــده وجــود 

دارد. 
در توصیــف بیشــتر مفهــوم هــوش 
مصنــوعی در کامپیوتــر و زنــدگی روزمــره 
ــوم  ــه مفه ــت: ک ــوان گف ــان ها می ت انس
هــوش مصنــوعی در کامپیوتــر و زنــدگی 
ایــن صــورت  بــه  انســان ها  روزمــره 

ــا  ــتفاده از تکنولوژی ه ــا اس ــه ب ــت ک اس
مصنــوعی،  هــوش  الگوریتم هــای  و 
کامپیوترهــا قــادر بــه انجــام وظایــف 
پیچیــده و تصمیم گیری هــای هوشــمندانه 

می شــوند.
 ایــن تکنولوژی هــا نــه تنهــا در زنــدگی 
روزمــره مــا ماننــد خودروهــای خــودران، 
سیســتم های پیشــنهاد دهنــده محتــوا و 
ربات هــای خدمــاتی، بلکــه در حوزه هــای 
ــد و  ــرد دارن ــز کارب ــتی نی ــمی و صنع عل
ــزرگ در  ــرفت های ب ــاد پیش ــایی ایج توان
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جوامــع و صنایــع را دارنــد.

:)AI( آشنایی با هوش مصنوعی

اصــطلاح هــوش مصنــوعی بــرای اولین 
بــار توســط جــان مــک کارتی )کــه از 
ــد  ــش تولی ــم و دان ــدر عل ــوان پ آن به عن
ماشین هــای هوشــمند یــاد می شــود( 

ــتفاده شــد. اس
زبان هــای  از  یــکی  مختــرع  وی   
ــام  ــه ن ــوعی ب ــوش مصن ــسی ه برنامه نوی

اســت.  )lisp( لیســپ
وقــتی اکثــر مــردم عبــارت هــوش 
مصنــوعی alرا می  ذهنشــان می رســد، 

اســت. ربات هــا 
ــا  ــه فیلم ه ــت ک ــل اس ــه دلی ــن ب  ای
بــالا  بودجه هــای  بــا  رمان هــای  و 
ماشین هــایی  مــورد  در  داســتان هایی 
شــبیه انســان می ســازند کــه ویرانی هــایی 

ــد. ــاد می کنن ــن ایج ــر روی زمی را ب
نمی توانــد  چیــز  هیــچ  امــا   
باشــد. حقیقــت  از   بیشــتر 

از اوایــل قــرن بیســتم میلادی، اولیــن 
هــوش  زمینــه  در  مطالعــات جدیــد 

کولــد" و  مصنــوعی توســط "وارن مک
هــا در رونــد  "والتــر پیتــز" آغــاز شــد. آن
تحقیقاتشــان علاوه بــر بــررسی عملکــرد 
هــا  مغــز انســان، از تحلیــل منطــق گزاره
کــه متعلــق بــه راســل وایــت هــد بود،نیــز 

ــون، 1384( ــد. )رهنم ــره بردن به

اهداف هوش مصنوعی:

هــدف اصــلی هــوش مصنــوعی، تقریب 
پاســخ یــک سیســتم  دادن رفتــار و 
ــه  ــت ک ــایی اس ــه الگوه ــری ب کامپیوت
انســان بــر اســاس آن هــا عمــل می کنــد و 

ــد.  ــخ می ده پاس
طــوری  بــه  سیســتم ها  از  بــرخی 
ــه و  طــراحی می شــوند کــه قــدرت تجزی
تحلیــل آن هــا از انســان بیشــتر باشــد، اما 
ــتفاده  ــانی اس ــای انس ــان از الگوه همچن

ــد.  می کنن
ــرای  ــوزه ب ــن ح ــان ای تلاش متخصص
ــه  ایجــاد ماشین هــایی اســت کــه قــادر ب
تجربــه احساســات و آگاهی از وجــود خود 

و احساســات خــود باشــند.
ــم  ــایی تعمی ــد توان ــا بای ــن ماشین ه  ای

ــرایط  ــود را در ش ــته خ ــات گذش تجربی
ــش و  ــه گســترش دان ــد داشــته و ب جدی

ــد. ــود بپردازن ــات خ تجربی
ــارت  ــگام شــنیدن عب ــراد هن ــب اف  اغل
هــوش مصنــوعی، بــه یــاد ربات هــای 
ــری  ــای کامپیوت ــلی و بازی ه ــمی تخی عل

ــد. ــروف می افتن مع
 امــا هــوش مصنــوعی در یــک دوره 
ــا  ــوزه بازی ه ــود، از ح ــخ خ ــاه از تاری کوت
ــتم های  ــون سیس ــایی همچ ــه زمینه ه ب
خبــره و بینــایی ماشیــن گســترش یافتــه 

اســت. 
امــروزه، اثرات هوش مصنــوعی را می توان 
در علــوم مختلــفی از جمله پزشــکی، علوم 
ــنی  هوافضــا، تســلیحات نظــامی، پیش بی
وضــع هــوا، نقشــه برداری، تشــخیص صــدا 
و گفتــار، تشــخیص دســتخط، بازی هــا و 

نرم افزارهــای رایانــه ای مشــاهده کــرد.

انواع هوش مصنوعی:
 Artificial( مصنــوعی  هــوش 
 Al کــه بــه اختصــار آن را) Intelligence
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نیــز می نامنــد، بــر اســاس قابلیتهــا  خــود 
ــود. ــم می ش ــوع تقسی ــد ن ــه چن ب

 Narrow( هوش مصنــوع ی محــدود •
) Al

 General(هــوش مصنــوع ی عمــومی •
)Al

 )Super Alُ(ُسوپر هوش مصنوعی •
Narrow Al

 Weak( ــا ــف ی ــوعی ضعی هــوش مصن
ــت  ــوعی اس ــوش مصن ــوعی از ه Al(، ن

کــه تمرکــز خــود را بــر روی یــک موضوع 
ــرار  ــاص ق ــه خ ــک وظیف ــا ی ــاص ی خ
می دهــد و قــادر بــه انجــام وظایــف خــود 

ــت.  ــاص اس ــدوده ای خ در مح
ایــن نــوع هــوش مصنــوعی عمدتــاً بــه 
ــز  ــعه آن تمرک ــناختی و توس ــایی ش توان
ــترده تر و  ــور گس ــه ط ــد ب دارد، و نمی توان

ــد. ــل کن ــر عم کلیت ت
بــه عنــوان مثــال، یــک سیســتم هــوش 
ــرای  ــن اســت ب ــف ممک ــوعی ضعی مصن
تشــخیص چهره هــا در تصاویــر عمــل 
کنــد، امــا نتوانــد وظایــف دیگــری ماننــد 

تشــخیص صــدا یــا ترجمــه متــن را انجام 
دهــد. 

ایــن نــوع از هــوش مصنــوعی معمــولًا 
ــردازش  ــد پ ــاصی مانن ــای خ در حوزه ه
ــردازش  ــا پ ــار، ی ــخیص گفت ــر، تش تصوی

ــود. ــتفاده می ش ــعی اس ــان طبی زب
ــوان  ــه عن ــف ب ــوعی ضعی ــوش مصن ه
ــعه  ــرای توس ــه ب ــه و پای ــدم اولی ــک ق ی
ــترده تر  ــر و گس ــوعی قوی ت ــوش مصن ه

ــرد.  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس م
ایــن نــوع از هــوش مصنوعی معمــولًا بر 
اســاس الگوریتم هــای ســاده تر و روش های 
کلاسیــک تــر توســعه می یابــد، در حــالی 
کــه هــوش مصنــوعی قوی تــر بــر اســاس 
الگوریتم هــا و روش هــای پیچیده تــر و 

پیشــرفته تر ســاخته می شــود.

General Al
ــوعی می  ــوش مصن ــواع ه ــر ان از دیگ
ــا  ــوعی عمــومی ی ــه هــوش مصن ــوان ب ت

قــوی )strong Al( اشــاره کــرد.
)General Al(هــر وظیفــه فکــری کــه 
انســان بــه انجــام می رســاند را درک کرده 

و  یــاد می گیــرد. 
ــه   ایــن ترتیــب ماشیــن هــا را قــادر  ب

می ســازد تــا دانــش و مهــارت هــای خــود 
را در  زمینه هــای مختلــفی اســتفاده کنند.
ــه  ــته اند ب ــون نتوانس ــمندان تاکن دانش
ــت  ــل دس ــور کام ــه ط ــاور ی ب ــن فن ای
یابنــد؛  زیــرا بــرای ســاخت ماشین هــایی 
کــه بتواننــد در حــد نــوع بشــر توانمنــد 
ــار  ــرای هوشی ــتی ب ــد از قابلی باشــند،  بای

ــد.  ــا اســتفاده کنن ســازی آنه

Super Al
هــوش مصنــوعی قوی تــر و پیشــرفته تر 
ــوان  ــه عن از هــوش مصنــوعی ضعیــف، ب
هــوش مصنــوعی قــوی یــا ســوپر هــوش 

مصنــوعی شــناخته می شــود.
مصنــوعی  هــوش  از  نــوع  ایــن 
توانایی هــای بسیــار بــالایی دارد و می توانــد 
در کاربردهــای گســترده تر و پیچیده تــر 

ــد.  ــل کن عم
ــت  ــادر اس ــوپر، ق ــوعی س ــوش مصن ه
ــف  ــوز وظای ــودکار و خودآم ــور خ ــه ط ب
ــه  ــات را ب ــده را انجــام دهــد، اطلاع پیچی
صــورت خــودکار تجزیــه و تحلیــل کنــد، 
الگوریتم هــای پیچیــده و پیشــرفته را اجــرا 



53 52

ــای  ــت ایده ه ــن اس ــتی ممک ــد و ح کن
ــد. ــه کن ــه ارائ ــه و نوآوران خلاقان

و  ماشینهــا  کــه  هــایی  ویــژگی 
ــوع از  ــن ن ــر ای ــنی ب ــتم های مبت سیس
ــد از: ــارت ان ــد عب ــوعی دارن ــوش مصن ه

 احساسات 
 اعتقادات 

 نیازها 
 خواسته ها  

 تفکر  
توانا یی حل معما  

قدرت تصمیم گیری  
قدرت قضاوت

هــوش مصنــوعی قــوی یــا ســوپر 
امــکان  ســازمان ها  بــه  همچنیــن 
ــای  ــتفاده از ربات ه ــا اس ــه ب ــد ک می ده
ــال،  ــوعی و مشــاوران دیجیت هــوش مصن
تقلــب  شناســایی  مکانیســم های 
ــان و  ــک، و پشــتیبانی در هــر زم بیومتری
مــکان را بــه نیروهای انســانی و مشــتریان 
خــود ارائــه دهنــد. ایــن اقدامــات علاوه بــر 
افزایــش درآمــد و بهبود روابــط با همکاران 
و مشــتریان، می توانــد باعــث افزایش ســود 

ــود. ــز ش ــا نی ــش هزینه ه و کاه
در صنعــت بانکــداری، هــوش مصنــوعی 

نقــش بسیــار مهــمی دارد.
 ایــن تکنولــوژی نــه تنهــا بــا اتوماسیون 
دانــش نیــروی کار بانک هــا را تقویــت 
می کنــد، بلکــه فرآیندهای خودکارســازی 
ــا  ــدازه کافی هوشــمند می کنــد ت ــه ان را ب
بتوانــد خطرات ســایبری و رقابت بازیکنان 
در حــوزه فنــاوری مــالی را مدیریــت کنــد.
بــر  مبتــنی  مشــاوره ای  ربات هــای 
هــوش مصنــوعی نیــز می تواننــد از طریــق 
ــای  ــف، توصیه ه ــاتی مختل ــع اطلاع مناب
مناســب بــرای انتخــاب محصــولات مــالی 
و ســرمایه گذاری بــه مشــتریان ارائــه داده 
و در نتیجــه باعــث کاهش ســطح ریســک 

)Bogdanov2019(.ــوند ــراد ش اف

ChatGPT
ــات«  ــک »چت ب ــاً، ChatGPT ی اساس
)Chatbot( مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی 
اســت کــه می توانــد هــر ســوالی را جــواب 

دهــد. 
ــا  ــد موضوع ه ــت جی پی تی می توان چ
و مباحــث پیچیــده ای را در حوزه هــای 

تخصــصی مختلــف مثــل فیزیــک، ریاضی 
و برنامــه نویــسی درک کنــد.

ربــات پاســخگوی ChatGPT می توانــد 
مســائل پیچیــده در ســطح دانشــگاهی را 
ــب وبلاگی  ــن مطال ــد، همچنی ــل کن ح
تولیــد کند، متــن آهنگ بســازد، صفحات 
HTML ایجــاد کنــد و ســایر مــواردی از 

ایــن دســت را انجــام دهــد.
یــک   )Chatbot( چــت جی پی تی
ــزار هــوش مصنــوعی اســت  ــرم اف ــوع ن ن
کــه طــراحی شــده اســت تــا بــا انســان ها 

ــا صــوتی  ــنی ی ــق گفتگوهــای مت از طری
تعامــل کنــد. 

ــه  ــرای ارائ ــرم افزارهــا معمــولًا ب ــن ن ای
خدمــات مشــتریان، پاســخ بــه ســوالات، 
انجــام وظایــف خــاص و یــا ارائــه اطلاعات 

اســتفاده می شــوند. 
ــا  در حــال حاضــر، چــت جی پی تی ه
در صنایــع مختلــف مــورد اســتفاده قــرار 
می گیرنــد، از جملــه بانکــداری، فروشــگاه 

ــره. ــان، و غی ــن، بهداشــت و درم آنلای
ــازمان ها  ــت جی پی تی در س ــش چ نق
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و مدیریــت بــه عنــوان یــک ابــزار هــوش 
ــه  ــد ب مصنــوعی مهــم اســت کــه می توان
بهبــود عملکــرد و کارایی ســازمان کمــک 

کنــد.
ــرخی از نقش هــای اصــلی چــت جی   ب
پی تی در ســازمان و مدیریــت عبارتنــد از

1. پشتیبانی مشتریان: 
ــوان  ــه عن ــد ب ــت جی پی تی می توان چ
یــک پشــتیبان مشــتریان از طریــق 
پاســخ بــه ســوالات، رفــع ابهامــات و ارائــه 

ــان و  ــر زم ــه مشــتریان در ه ــات ب اطلاع
ــد. ــکان کمــک کن ــر م ه

2. افزایش انعطاف پذیری:
تی،  پی  از چــت جی  اســتفاده  بــا   
ســازمان ها می تواننــد بــه ســرعت واکنــش 
نشــان دهند و بــه تغییــرات درخواســت ها 
و نیازهای مشــتریان واکنش نشــان دهند

3. افزایش بهره وری: 
ــرای  ــت جی پی تی ب ــتفاده از چ ــا اس ب

ســازمان ها  خــاص،  وظایــف  انجــام 
ــد و  ــش دهن ــره وری را افزای ــد به می توانن
زمــان و هزینه هــای مرتبــط بــا انجــام آن 

ــد. ــش دهن ــف را کاه وظای

4. جمع آوری داده: 
ــوان  ــه عن ــد ب ــت جی پی تی می توان چ
ــای  ــرای جمــع آوری داده ه ــع ب ــک منب ی
مشــتریان و الگوهــای رفتار آن ها اســتفاده 
شــود تــا بــرای بهبــود خدمــات و تجربــه 

مشــتریان اســتفاده شــود.

5. ارتقاء تجربه کاربری: 
ــرای  ــت جی پی تی ب ــتفاده از چ ــا اس ب
ارائــه خدمــات بهتــر و ســریع تر بــه 
ــه  ــد تجرب ــازمان ها می توانن ــتریان، س مش
کاربــری را بهبــود بخشیــد و رضایــت 

ــد. ــش دهن ــتریان را افزای مش

ــا  ــت جی پی تی ه ــور کلی، چ ــه ط ب
می تواننــد بــه عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد 
برای بهبــود ارتباطــات، خدمــات، و کارایی 
در ســازمان ها و مدیریــت اســتفاده شــوند.

چند ابزار کاربردی هوش 
مصنوعی:

1- http://Durable.co - Al website 
builder

2- http://Topapps.ai - Top Al 
Tools Store

3- http://Boomy.com - Generate 
Al Music

4- http://Aiseo.ai - Al Writing 
Tool

5- http://chatabc.ai - ChatGPT 
for Teams

6- http://Tldv.io - Al Meeting 
Summarizer

7- http://kickresume.com - Al 
Resume Builder
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8-http://finalscout.com/Al-
Outreach Tool for LinkedIn

9-http://Yatterplus.in - AI 
Assistant for WhatsApp

10-http://Stockimg.ai - Generate 
Al Design

11-Alicent.ai-Supercharged 
ChatGPT

12- Tldrthis.com - Summarize 
online content

13- web.io-Al website builder
Explainlikeimfive.io - Personal 

tutor on anything

14- Codesquire.ai - Turn your 
thoughts into code

15-Rose.ai-Research and 
visualize data easily

16- Beta.tome.app - Storytelling 
marketing assistant

17- Descript.com - edit videos
http://Humata.ai - ChatGPT for 

your files

18-http://Perplexity.ai - 
ChatGPT on steroids

19- http://Durable.co - Build 
websites with Al

20- http://Stockimg.ai - Create 
images with AI

21- http://Kickresume.com - Al 
resume builder

22- http://Cohesive.so - Create 
magical content

23- http://Decktopus.com - Al 
presentation generator

24-http://SnackPrompt.com. 
The best CitatGPT prompts

سخن آخر:
ــواع  ــت ان ــود درک اهمی ــا وج ــروزه ب ام
ــه ای  ــم فاصل ــوز ه ــوعی، هن ــوش مصن ه
ــد  ــه بتوانن ــایی ک ــن ســاخت ماشین ه بی
بــه صــورت خودآمــوز آمــوزش ببیننــد و 
ــا  ــته در تصمیم گیری ه ــات گذش از تجربی

اســتفاده کننــد وجــود دارد.
 امــا تلاش هــا بــرای ایجــاد چنیــن 

همــواره  و  دارد  ادامــه  سیســتم هایی 
امیدواریــم تــا بــه ایــن ســطح پیشــرفته از 

ــم. ــت یابی ــاوری دس فن

منابع:

1- https://www.webramz.com/
blog/what-is-chatgpt/
2- https://hrmacy.

ir/٪DA٪٪86D٪8AA-gpt-
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فاطمه فیلوندی
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت کسب و کار 

مدیر مسئول
 نشریه

هــوش مصنــوعی بــه شــرکت ها کمــک 
می کنــد تــا از داده هــای بــزرگ خــود 
ــا و روندهــای  ــد و الگوه ــرداری کنن بهره ب

ــد. ــم را درک کنن مه
 ایــن تحلیــل دقیــق و ســریع، بــه 
شــرکت ها امــکان می دهــد تــا تصمیمــات 
اطلاعــات  اســاس  بــر  را  اســتراتژیک 

بگیرنــد. قوی تــری 
مصنــوعی،  هــوش  از  اســتفاده  بــا 
شــرکت ها می تواننــد خدمات هوشــمندی 

ــد. ــاد کنن ــتریان ایج ــرای مش را ب
 از جملــه مثال هــای ایــن خدمــات 
گفتــاری،  بــه سیســتم های  می تــوان 
ــد محتواهــای  پشــتیبانی خــودکار و تولی

شخصی ســازی شــده اشــاره کــرد
 در واقــع اســتفاده از هوش مصنــوعی در 
روش  هــای نویــن در کســب و کار، افزایش 

پیــدا کرده اســت.
هــوش مصنــوعی بــه شــرکت ها کمــک 
ــود  ــود را بهب ــای خ ــا فراینده ــد ت می کن
ــود  ــومی را بهب ــرد عم ــند و عملک بخش

ــد. دهن
 از بهبــود مدیریــت موجــودی تــا 
بهینه ســازی زنجیــره تأمیــن، هــوش 
مصنــوعی قــادر اســت بــه شــرکت ها 
کمــک کند تــا هزینه هــا را کاهــش داده و 

کارایی را افزایــش دهنــد.

کاربرد هوش مصنوعی در 
مدیریت کسب و کار 

1. هوش مصنوعی در فروش
هــوش مصنــوعی می توانــد بــازدهی 

کســب وکار را بــالا ببــرد و میــزان خطــای 
ــد. ــش ده ــانی را کاه انس

 همچنیــن می توانــد مزیت رقابتی شــما 
نســبت به ســایر رقبایتان باشــد. 

هــوش مصنــوعی چــه کاربــردی در 
دارد؟ بازاریــابی 

ــان می  ــوعی، بازاریاب ــوش مصن ــا ه  ب
ــه  تواننــد بینــش عمیــق تــری نســبت ب
ــدگان هــدف خــود کســب  مصــرف کنن

ــد.  کنن
ــروش،  ــه ف ــد و در حیط ــر جدی در عص

وب ســایت های جالــب و کاربــردی وجــود 
دارنــد کــه می توانیــد بــا هــوش مصنــوعی 
آن هــا را بســازید و حــوزه فــروش خــود را 

بزرگتــر کنیــد.

2. هوش مصنوعی در بازاریابی
بــرای  مصنــوعی  هــوش  بازاریــابی 
تصمیم گیــری خــودکار از فنــاوری  هــوش 
مصنــوعی اســتفاده می کنــد کــه اســاس 
آن جمــع آوری و تحلیــل داده هــا و بررسی 
مخاطبــان یــا روندهــای اقتصــادی اســت



61 60

ــب در آن دســته  ــوعی اغل هــوش مصن
از فعالیت هــای بازاریــابی دیجیتــال مــورد 
ــه ســرعت در  ــرد ک ــرار می گی اســتفاده ق
آن هــا بسیــار مهــم اســت و نقــش کلیدی 

دارد. 
ــوعی  ــوش مصن ــه از ه ــرکت هایی ک ش
نمی کننــد،  اســتفاده  بازاریــابی  در 
فرصت هــای هــوش مصنــوعی زیــادی را از 

ــد. ــت می دهن دس
 هــوش مصنــوعی نــه تنهــا می توانــد به 
ــابی کمــک  ــتراتژی های بازاری ــعه اس توس

ــر  ــز موث ــا نی ــرای آنه ــه در اج ــد، بلک کن
اســت.

هــوش مصنــوعی در کســب و کار، 
مشــتریان را بر اســاس معیارهای مختلفی 
مرتــب می کنــد و تبلیغــات خــاصی را بــر 
اســاس ســابقه آن هــا هــدف قــرار می دهد.
بــرای  حیــاتی  ابــزاری  همچنیــن 
پاســخگویی بــه نیازهــای مشــتری در هــر 

ــت. ــان اس زم
ــا  ــابی ب ــوعی در بازاری ــوش مصن  از ه
ــای چــت هــم اســتفاده می شــود. ربات ه

ایــن ربات هــا می تواننــد بــه حــل 
مشــکلات، پیشــنهاد محصــولات یــا 
خدمــات و پشــتیبانی فــروش کمــک 

ــد. کنن

هــوش مصنــوعی بــا تجزیــه و تحلیــل 
 _ انســان  از  دقیق تــر  و  ســریع  تر   _
داده هــای مربــوط بــه رفتــار مصرف کننــده 

ــد. ــتیبانی می کن ــان پش از بازاریاب
ــک  ــاغل کم ــه مش ــا ب ــن بینش ه  ای
ــای  ــاتی در کمپین ه ــا اصلاح ــد ت می کن
بازاریــابی انجــام دهنــد و کارآمدتر شــوند.
ــزی  ــه  ری ــرای آینــده برنام همچنیــن ب
ــال  ــر ح ــه ه ــند. ب ــته باش ــری داش بهت
کاربــرد هــوش مصنــوعی در شــبکه هــای 
ــای  ــالی اســت و مزای ــار ع اجتمــاعی بسی

بیشــماری دارد. 
ــوارد  ــتری از م ــا مش ــاط ب ــوه ارتب نح
پراهمیــت در حیطــه بازاریــابی اســت. 
 CRM مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری یــا
ــزار قدرتمنــد تبدیــل  ــه یــک اب امــروزه ب
شــده اســت کــه در بازاریــابی، بسیــار 

کاربــرد دارد.
 هــوش مصنــوعی یــکی از مــواردی 

بــوده کــه در ایــن حیطــه، کاربــرد خــوب 
و بــه ســزایی داشــته و موفــق عمــل کرده 

اســت.

3. هوش مصنوعی در منابع انسانی
ــوعی  ــوش مصن ــد ه ــر می رس ــه نظ ب
نقــشی در منابــع انســانی نداشــته باشــد

 امــا هــوش مصنــوعی می توانــد بسیاری 
از فعالیت هــای منابــع انســانی از اســتخدام 

تــا مدیریــت را انجــام دهد.
 ایــن فنــاوری بــا خودکارســازی کارهای 
تکــراری بــه بهبــود کارایی و صرفه جــویی 
ــن  ــد؛ بنابرای ــک می کن ــا کم در هزینه ه

کارهــای بیشــتری انجــام می شــود.
هــوش مصنــوعی بــه گروه هــای منابــع 
انســانی کمــک می کنــد تــا تصمیم گیــری 
ــد و  ــر انجــام دهن ــر داده را بهت ــنی ب مبت
ــتخدام را  ــد اس ــا و رون ــری نامزده غربالگ

ــد. ــان تر می کن آس

ــای  ــوعی در عملیات ه ــوش مصن 4. ه
ــات ــاوری اطلاع فن

از  دیگــر  یــکی   ،IT عملیات هــای 
کاربردهــای هــوش مصنــوعی در کســب 
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ــوان  ــه عن ــن مــورد کــه ب و کار اســت.. ای
AIOps هــم شــناخته می شــود، اولیــن 
ــه  ــازمان ها در زمین ــاری از س ــه بسی تجرب
ــت..  ــوده اس ــوعی ب ــوش مصن ــرای ه اج
ــرد  ــوان “کارب ــه عن ــطلاح AIOps ب اص
یادگیــری ماشین و علم داده در مشــکلات 

ــود ــف می ش ــات IT” تعری عملی

هــوش مصنــوعی معمــولا بــرای تجزیــه 
بــه  ورود  پرونــده  تحلیــل خطــای  و 
ــت  ــا عملکردهــای مدیری سیســتم IT، ب
سیســتم های IT و اتوماسیــون بسیــاری از 

ــول اســتفاده می شــود ــای معم فراینده
ــود  ــث می ش ــتفاده از AIOps باع  اس
ــات، مشــکلات  ــاوری اطلاع ــم فن ــه تی ک
احتمــالی را پیش از خراب شــدن سیســتم 

IT برطــرف کنــد.
فنــاوری  سیســتم های  چقــدر  هــر 
ــاغل  ــتیبانی از مش ــرای پش ــات ب اطلاع
 AIOps پیچیده تــر می شــوند، نقــش
بــرای بهبــود عملکــرد و خدمات سیســتم 

ــود. ــتر می ش بیش

5. هوش مصنوعی در مراکز تماس

در مرکــز تمــاس یــک ســازمان هــم از 
هــوش مصنوعی در کســب و کار اســتفاده 

می شــود.
 در ایــن مراکــز وظایــف انســانی با هوش 
مصنــوعی جایگزیــن می شــود و داده هــای 
عظیــمی بــرای یادگیــری بیشــتر در مورد 
ــتری و  ــد مش ــنی قص ــتری، پیش بی مش
بهبــود ”بهترین اقــدام بعدی“ جمــع آوری 
می شــود و مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد

ــر ســاختاری جمــع آوری   داده هــای غی
شــده از مراکــز تمــاس، بــا یادگیــری 
ــتری و  ــد مش ــف رون ــرای کش ــن ب ماشی
ــل  ــات تحلی ــولات و خدم ــود محص بهب

ــوند. می ش

6. هــوش مصنــوعی در کســب و کار 
ــعه ــق و توس تحقی

ــرای  ــزاری ب ــوعی اب ــا هــوش مصن قطع
ــوآوری اســت. ــاد ن ایج

ایــن فنــاوری درک عمیق تــری در   
پیشــرفت هــر صنعــت از بهداشــت و 
ــالی و  ــات م ــا موضوع ــه ت ــان گرفت درم
هوشمندســازی خــودرو بــه مــا می دهــد.

بــا ایــن فنــاوری اطلاعــات بسیــار زیادی 

را بــه صــورت دقیــق جمــع آوری و ســپس 
ــل می کنیم. تحلی

ــگ  ــن لرنین ــوعی و ماشی ــوش مصن ه
بــرای  راه حل هــایی  و  توصیه هــا 
ــاید  ــه ش ــد ک ــه می ده ــکلاتمان ارائ مش
ــم ــم نکرده ای ــر ه ــا فک ــه آنه ــز ب هرگ

 
ــا  ــاری از کاره ــوعی بسی ــوش مصن ه
ــه صــورت خــودکار انجــام می دهــد و  را ب
ــد،  ــافات جدی ــرای اکتش ــو ب ــه ای ن دریچ
بهبــود محصــولات، خدمــات و انجــام 

ــد.  ــاز می کن ــف ب وظای
فعالیت هــای  مصنــوعی  هــوش  بــا 
تحقیــق و توســعه، موثرتر و اســتراتژیکی تر 

ــود. ــام می ش انج

7. هوش مصنوعی در حوزه حسابداری
حســابداری، یــکی دیگــر از کاربردهــای 
هــوش مصنــوعی در کســب و کار اســت.

ایــده گرفتــن از هــوش مصنــوعی و 
ــوعی در  ــوش مصن ــد از ه ــب درآم کس

حســابداری بسیــار پرطرفــدار اســت.
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طبــق نظــر بسیــاری از ســازمان ها، 
عملیات هــای  و  هزینه هــا  کاهــش 
ــوش  ــت ه ــن جذابی ــر، عمده تری کارآمدت

مصنــوعی در محــل کار اســت. 
طبق مشــاوره Accenture، اتوماسیون 
ــگفت انگیزی  ــج ش ــک، نتای ــد رباتی فرآین
بــرای صنعــت حســابداری، مــالی و ادارات 

ایجــاد می کنــد.
در ایــن وضعیــت متخصصان امــور مالی 
ــا  ــراری ره ــای تک ــام کاره ــانی از انج انس

ــای  ــد روی فعالیت ه ــا بتوانن ــوند ت می ش
ســطح بالاتــر تمرکــز کننــد.

در  مصنــوعی  هــوش  از  اســتفاده   
ــد.  ــا را کاهــش می ده حســابداری خطاه
ــور  ــت ام ــد وضعی ــن می توان ــر ای علاوه ب
ــازمان ها  ــه س ــعی ب ــان واق ــالی را در زم م
ارائــه دهــد. چــون ارتباطــات را از طریــق 
پــردازش زبــان طبیــعی کنتــرل می کنــد

ــد در فرمــول   هــوش مصنــوعی می توان
ــام شــده محصــول  محاســبه قیمــت تم

بــه حســابداران یــا صندوق دارهــا، کمــک 
ویــژه ای کنــد.

8. هوش مصنــوعی در تعمیر و نگهداری 
ساختمان

کاربــرد هــوش مصنــوعی، بهینه ســازی 
انــرژی و آســایش ســاکنین ســاختمان ها 

اســت.
ــت  ــرای مدیری ــوعی ب ــوش مصن  از ه
سیســتم های  کنتــرل  ســاختمان ها، 
روشنایی،گرمایشی/ســرمایشی، دســتگاه ها 
و سنســورهای اینترنــت اشیــا و دیــد رایانه 
ــر ســاختمان ها اســتفاده  ــرای نظــارت ب ب

ــود. می ش
ــع آوری  ــه جم ــایی ک ــر اســاس داده ه ب
شــده اســت، AI سیســتم های ســاختمان 
را متناســب بــا تعــداد ســاکنان، موقعیــت 

زمــانی در روز و ... تنظیــم می کنــد. 
ــران کمــک  ــه مدی ــوعی ب هــوش مصن
ــاختمان را  ــرژی س ــازده ان ــا ب ــد ت می کن
بهتــر کننــد. ایجــاد امنیــت، مولفــه اضافی 

ــت. ــتم ها اس ــن سیس ــاری از ای بسی

9. هوش مصنوعی در تجربه مشتری

از  دیگــر  یــکی  مشــتری،  تجربــه 
روش هــای اســتفاده از هوش مصنــوعی در 

کســب و کار اســت. 
برنــد لاکچــری Burberry از داده های 
بــزرگ و ایــده گرفتــن از هــوش مصنوعی 
بــرای افزایــش فــروش و روابــط مشــتری 

ــتفاده می کند. اس
ــدار را از  ــای خری ــرکت داده ه ــن ش ای
طریــق برنامه هــای وفــاداری و پــاداش 
جمــع آوری می کنــد. ســپس از آنهــا بــرای 
ــد  ــا خری ــب ب ــای متناس ــه توصیه ه ارائ
مشــتریان یــا فروشــگاه های آجــر و ملات 

ــد.  اســتفاده می کن
علاوه برایــن از چــت بــات در حیــن 
ــود ــتفاده می ش ــت اس ــای صنع رویداده

در نتیجــه ایــن قابلیــت می توانــد رفتــار 
ســازمان شــما را از درون تغییــر دهــد.

در  مصنــوعی  هــوش  ماشین هــای 
کســب و کار می تواننــد بــه عنوان دســتیار 
شــخصی بــرای کمــک بــه مدیریــت 
ایمیل هــای شــما، حفــظ تقویــم و حــتی 
ارائــه توصیه هــایی برای تســهیل فرآیندها 

اســتفاده شــوند.
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تأثیر هوش مصنوعی در 
مدیریت کسب و کار

هــوش مصنــوعی قــادر اســت تــا 
فرایندهای کســب و کار را بهبود بخشــد و 

ــد. ــود ببخش ــازمان را بهب ــرد س عملک
 از جملــه مــوارد اســتفاده از هــوش 
ــه  ــوان ب ــه می ت ــن زمین ــوعی در ای مصن
ــره  ــازی زنجی ــا، بهینه س ــنی تقاض پیش بی
ــا مشــتریان  تأمیــن و مدیریــت ارتبــاط ب

ــرد. ــاره ک اش
هــوش مصنــوعی قــادر اســت بــه 
تصمیمــات  اتخــاذ  در  شــرکت ها 

کنــد. کمــک  اســتراتژیک 
ــاد  ــزرگ و ایج ــای ب ــل داده ه ــا تحلی ب
ــوعی  ــوش مصن ــنی، ه ــای پیش بی مدل ه
بــه مدیــران اطلاعــاتی قابــل اعتمــاد برای 
ــا و  ــا، رقب ــورد بازاره ــری در م تصمیم گی

روندهــای صنعــتی فراهــم می کنــد.
همچنیــن قــادر اســت بهبــود خدمــات 

ــد. مشــتریان را در شــرکت ها ایجــاد کن
ــا اســتفاده از روش هــای هوشــمند در  ب
ــس  ــات پ ــتریان و خدم ــتیبانی مش پش

ــور  ــه ط ــد ب ــرکت ها قادرن ــروش، ش از ف
ــل  ــود تعام ــتریان خ ــا مش ــری ب مؤثرت
کننــد و نیازهــا و مشــکلات آن هــا را بهبود 

بخشــند.
هــوش مصنــوعی بــه عنــوان یــک 
فناوری مبتنی بر داده، توســعه و پیشــرفت 
ــری  ــد یادگی ــط مانن ــای مرتب در حوزه ه
ماشیــن، بینــایی ماشیــن، پــردازش زبــان 
طبیــعی و رباتیــک را رقــم زده اســت. 
ایــن پیشــرفت ها نــه تنهــا بــه شــرکت ها 
کمــک می کنــد تا عملکــرد خــود را بهبود 
ــدی را  ــای جدی ــه فرصت ه ــند، بلک بخش
بــرای ارائــه محصــولات و خدمــات نوآورانه 

فراهــم می کنــد.

کسب درآمد از هوش 
مصنوعی

هــوش مصنــوعی بــه شــرکت ها کمــک 
می کنــد تــا اســتراتژی های بازاریــابی خــود 

را بهبود بخشــند.
 با تحلیــل داده های مشــتری و روندهای 
بــازار، هــوش مصنــوعی می توانــد الگوهای 

بازاریــابی موفــق را شناســایی کــرده و بــه 
ــور  ــه ط ــا ب ــد ت ــک کن ــرکت ها کم ش
هدفمندانه تبلیغــات و ترویــجی را طراحی 

و اجــرا کننــد.
مصنــوعی،  هــوش  از  اســتفاده  بــا 
ــود را  ــتریان خ ــد مش ــرکت ها می توانن ش
بهتــر بشناســند و نیازهــا و خواســته های 
آن هــا را بــه دقــت بیشــتری درک کننــد

ــه شــرکت ها کمــک  ــات ب ــن اطلاع  ای
می کنــد تــا محصــولات و خدمــات را بــه 
طــور دقیق تــری بــه مشــتریان خــود 

عرضــه کننــد و تجربــه مشــتری را بهبــود 
بخشــند.

بــا تحلیــل داده های مشــتری و روندهای 
بــازار، هــوش مصنــوعی می توانــد بــه 
شــرکت ها کمــک کنــد تــا تبلیغــات را بــه 
گروه هــای هــدف خــاص ترکیــب کننــد و 

اثربخــشی تبلیغــات را افزایــش دهنــد.
بــه طــور کلی چهــار نــوع هــوش 
ــد کــه عبارتنــد از:  مصنــوعی وجــود دارن
ماشیــن واکنــشی، حافظه محــدود، نظریه 

ــودآگاهی. ــن و خ ذه
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 Reactive( واکنــشی  ماشین هــای 
 :)Machines

یــکی از قدیمی تریــن مدل هــای هــوش 
مصنــوعی، ماشین هــای واکنشی هســتند 
کــه فقــط بــرای انجــام وظایــف تخصصی 
ــات  ــد اطلاع طــراحی شــده اند و نمی توانن
را ذخیــره کننــد؛ از ایــن رو قابلیــت 
تصمیم گیــری برپایــه تجربیات گذشــته را 
نــدارد و فقــط جهــت پاســخگویی بــه نیاز 

انســان ها طــراحی شــده اســت.
 :)Limited Memory( حافظه محدود
ایــن مــدل از هــوش مصنــوعی قــادر بــه 

ذخیــره اطلاعــات و تصمیم گیری براســاس 
داده هــای پیشیــن خود اســت و رفتــار این 
نــوع ماشیــن براســاس ســرنخ هایی کــه در 
گذشــته ارائه شــده اســت، می باشــد. احراز 
هویــت و شناســایی افــراد در ســامانه های 
مختلــف مثــال خــوبی بــرای ایــن نــوع از 

هوش مصنــوعی می باشــند.

 :)Theory of Mind( نظریــه ذهــن
ایــن مــدل از هــوش مصنــوعی قادر اســت 
بــه صورت بهتری احساســات، اعتقــادات و 
عواطــف انســان ها را درک کنــد و براســاس 

ــد.  ــری می کن ــات، تصمیم گی ــن اطلاع ای
ــوده و در  ــعه ب ــال توس ــدل در ح ــن م ای
صــورت موفقیــت آن، انــقلاب عظیــمی در 

ــد داد. ــان ها رخ خواه ــدگی انس زن

:)Self-aware( خود آگاه
 ایــن مــدل شــبیه بــه مغز انســان اســت 
و قــادر بــه درک احساســات و نیــاز افــراد 
ــا  ــا آن ه ــک انســان ب ــوده و همچــون ی ب

ارتبــاط برقــرار خواهــد کــرد.

کلام پایانی
شــرکت ها  بــه  مصنــوعی  هــوش 
مدیریــت  در  را  بسیــاری  فرصت هــای 
ــد.. ــه می ده ــابی ارائ ــب و کار و بازاری کس
بــا اســتفاده از ایــن فنــاوری، شــرکت ها 
قادرنــد فرایندهــا و عملکــرد خــود را 
بهبــود بخشــند، تصمیمــات اســتراتژیک 
هوشــمندتری بگیرنــد و خدمــات بهتــری 

ــد. ــه دهن ــه مشــتریان خــود ارائ ب

ــا رشــته ای کــه  شــما در هــر حیطــه ی
قصــد ادامــه تحصیــل داشــته باشیــد، چه 
 DBA و MBA در دوره  هــای مدیریــتی

و چــه در دوره هــای مهــارتی دیگــر ماننــد 
ــد  ــداری، نمی توانی ــاور املاک و مهمان مش
تاثیــر هــوش مصنــوعی در تســهیل کار را 

نادیــده بگیریــد.
 امــروزه هــوش مصنــوعی در قالــب 
ــر  ــت جی بی تی )ChatGBT( ظاه چ
شــده کــه ســاختن اکانــت بــرای ایرانیــان 
ــد  ــر خواه ــتفاده از آن، کار را راحت ت و اس

کــرد.
 بــا ایــن حــال داشــتن دانــش کافی و به 
روز بــرای مدیریــت چالش هــا و پیشــرفت 

کســب و کار لازم اســت.
دردســر  بــدون  می توانیــد  شــما   
ــا  ــرورش داده و ب ــود را پ ــای خ مهارت ه
ــه  ــای لازم ب ــدرک و توانایی ه ــب م کس
پیشــرفت بیزینــس خــود کمــک کنیــد.

منابع :

1- https://course-mba.ir/how-to-
use-artificial-intelligence-in-our-
business/
2-https://sammotlagh.com/

News/Show/1366/
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دانستنی های جالب درباره 

هوش مصنوعی و پیشرفت آن

ــا ارزش  ــودران ب ــای خ ــازار خودروه 1.ب
هــوش  توســط  دلار،  میلیــارد   127

می شــود اداره  مصنــوعی 

ایــن مقــدار پیش بیــنی شــده ارزش 
ــت و  ــال 2۰27 اس ــا س ــودرو ت ــازار خ ب
فنــاوری هــوش مصنــوعی نقــش اصــلی را 
در تحقــق ایــن پیش بیــنی بــازی می کنــد.
چندیــن ســال می شــود که شــرکت های 
بــزرگی ماننــد تــسلا موتــورز خودروهــای 

هوشــمند الکترونیــکی را بــه بــازار عرضــه 
کرده انــد کــه بــا اســتقبال زیــادی در 

عمــوم مواجــه شــده اســت.

2.هــوش مصنــوعی در حــال هوشــمند 
ــا اســت! ســازی خانه ه

ــتفاده از  ــه اس ــت ک ــالی اس ــد س چن
دســتیارهای شــخصی زیــاد شــده و 
ــازون  ــد آم ــمندی مانن ــای هوش گجت ه
اکــو بــه خانه هــا آمده انــد و مفهــومی بــه 
نــام خانه هــای هوشــمند را ایجــاد کردنــد.

ــدود  ــر ح ــال حاض ــو در ح ــازون اک آم
ــازار اســپیکرهای هوشــمند  7۰ درصــد ب
خانــگی را در دســت دارد و پیش بیــنی 
می شــود تــا پایــان ســال 2۰2۰ حــدود 1۰ 
میلیــارد دلار بــه ارزش خــط تولیــدی ایــن 

شــرکت اضافــه کنــد.
 البتــه شــرکت های زیــادی ماننــد 
گــوگل در ایــن زمینــه شــروع بــه فعالیــت 

مریم رحمانیان
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

دانستنی راجب هوش مصنوعی

سردبیر  نشریه

ــن فعالیت هــا  ــد و نتیجــه همــه ای کرده ان
تحقــق خانه هــای هوشــمند خواهــد بــود.

3. هوش مصنوعی دکتر می شود!

ایــن روزهــا از هوش مصنــوعی در زمینه 
پزشــکی نیــز اســتفاده می شــد و همیــن 
ــورت  ــه ص ــا ب ــده ت ــث ش ــوع باع موض
ــال در  ــوژی دیجیت ــرات تکنول ــر تاثی موث
را  پزشــکی  و  بهداشــتی  مراقبت هــای 

ــم. مشــاهده کنی
از  ترکیــبی  بهداشــت  صنعــت  در 
ــق،  ــری عمی ــنی، یادگی ــری ماشی یادگی
تجزیــه و تحلیــل دیتاهــا در زمــان واقعی و 
ســایر ویژگی هــای هــوش مصنــوعی برای 
ــه کار  ــف ب تشــخیص بیماری هــای مختل

ــود. ــه می ش گرفت

4. کارگــردانی فیلــم توســط هــوش 
مصنــوعی
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ــال 2۰18  ــد در س ــت بدانی ــب اس جال
ــط  ــام “Zone Out” توس ــه ن ــمی ب فیل
ــن  ــه آن را بنجامی ــوعی ک ــوش مصن ه
خطــاب می کنند ســاخته شــد کــه در آن 
بازیگــر محبــوب کانــادایی بــه نــام توماس 
 )Thomas Middleditch( میدلدیــچ 

ایفــای نقــش کــرده اســت.
 ایــن فیلــم طی 48 ســاعت توســط 
هــوش مصنوعی ســاخته شــده و داســتان، 
ســایر  و  موسیــقی  انتخــاب  تدویــن، 

المان هــای مربــوط بــه ایــن فیلــم همــگی 
توســط بنجامین مدیریــت و تصمیم گیری 

شــدند.
ــام  ــه ن ــردانی ب ــده کارگ ــروژه ای ــن پ  ای
اســکار شارپ )Oscar Sharp( و تکنسین 
 Ross( خلاق گــوگل یعنی راس گودویــن

Goodwin( بــود. 
ــبی  ــبکه عص ــن از ش ــه بنجامی حافظ
کوتــاه مــدت تشــکیل شــده و این درســت 
همــان ویــژگی موجــود روی گوشی هــای 

هوشــمند اســت کــه هنــگام پیش بیــنی 
ــتفاده  ــپ اس ــن تای ــدی در حی ــه بع کلم

ــم. می کنی

منابع

1-https://digiro.ir/interesting-
facts-artificial-intelligence/

2- https://amerandish.com/8-
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فاطمه فیلوندی
کارشناسی مدیریت 

آموزشی دانشگاه شیراز

تضعیف حافظه دانشجویان با استفاده
 بی رویه از هوش مصنوعی

مدیر مسئول
 نشریه

ــوعی  ــوش مصن ــه از ه ــجویانی ک دانش
اســتفاده می کننــد بــه شــکلی قابــل 
ــود  ــاران خ ــا هم قط ــه ب ــه در مقایس توج
دچــار تنبــلی و ضعــف حافظــه می شــوند، 
زیــرا »چــت جی پی تی« می توانــد بــه هــر 
ــخ  ــت پاس ــراز کیفی ــرف نظ ــش ص پرس

ــد. ــود، پاســخ بده خ

ــه  ــان داد ک ــد نش ــه جدی ــک مطالع ی
اســتفاده بیــش از حــد دانشــجویان از 
ــف  ــه تضعی ــر ب ــت جی پی تی« منج »چ
ــلی  ــرفت تحصی ــش پیش ــه و کاه حافظ

ــود. ــا می ش آنه

ــه  ــک مطالع ــده از ی ــج، برآم ــن نتای ای
تحقیقــاتی در خصــوص تأثیــر ســریع 
نــاشی از اســتفاده از مدل هــای زبــانی 
بــزرگ ماننــد مــدل »جی پی تی« در اهداف 

ــت. ــوزشی اس آم

بــر اســاس ایــن مطالعــه کــه در »مجلــه 
ــر  ــوزشی« منتش ــاوری آم ــلی فن بین المل
شــد، محققــان در دو مرحلــه بــا اســتفاده 
ــجوی دوره  ــا دانش ــنجی از صد ه از نظرس
ــن  ــد، ای ــناسی ارش ــا کارش ــناسی ت کارش

ــد. پژوهــش را ســامان دادن

ــب  ــد مهی ــه از رش ــن مطالع ــزه ای انگی
فنــاوری و ابزار هــای هــوش مصنــوعی 
نگــرانی  و  آمــوزشی  محیط هــای  در 
فزاینــده اســتادان در مــورد ســوء اســتفاده 
ــرافت  ــا »ش ــاط ب ــژه در ارتب ــا، به وی از آنه

ــوش  ــل ه ــم پتانسی ــگاهی«، به رغ دانش
ــری و  ــه یادگی ــرای کمــک ب ــوعی ب مصن

ــود. ــاشی می ش ــق، ن تحقی

بــرای فهــم رابطــه میــان اســتفاده بیش 
و  ربــات »چــت جی پی تی«  از  از حــد 
کاهــش پیشــرفت تحصیــلی دانشــجویان، 

ــاز انجــام شــد:  ــن مطالعــه در دو ف ای

ــخ های  ــان پاس ــت محقق ــاز نخس در ف
165 دانش آمــوز را جمــع آوری کردنــد که 

ــا اســتفاده از یــک مقیــاس 8 درجــه ای  ب
بــرای تعییــن میــزان تکیــه آنها بــه هوش 

مصنــوعی تدویــن شــده بــود.

پژوهشــگران بــرای اطمینــان از درســتی 
ــاری  ــای آم ــت، نمونه ه ــاز نخس ــج ف نتای
ــه 5۰۰ دانشــجو افزایــش  ــاز دوم ب را در ف
دادنــد و طی ایــن دو مرحله کشــف کردند 
کــه تداوم فشــار نــاشی از کار دانشــگاهی و 
کمبــود زمــان، دانشــجویان را به اســتفاده 
بیشــتر از »چــت جی پی تی« وادار می کنــد.
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ــر اســاس ایــن مطالعــه روشــن شــد،  ب
دانشــجویانی کــه از هــوش مصنــوعی 
اســتفاده می کننــد بــه شــکلی قابــل 
ــود  ــاران خ ــا هم قط ــه ب ــه در مقایس توج
دچــار تنبــلی و ضعــف حافظــه می شــوند، 
زیــرا »چــت جی پی تی« می توانــد بــه هــر 
پرســش صــرف نظــر از کیفیت پاســخش، 

پاســخ بدهــد.
ــا  ــرخلاف پیش بینی ه ــه ب ــن مطالع ای
نشــان داد، دانشــجویانی کــه نگران ســطح 

نمراتشــان بــوده و خواهــان حفــظ ســطح 
ــن  ــم لورفت ــتند، از بی ــود هس ــمی خ عل
اســتفاده خــود از هوش مصنــوعی، تمایلی 

بــه اســتفاده از ایــن فنــاوری ندارنــد.

محققــان توصیــه می کننــد که اســتفاده 
از ابزار هــای هــوش مصنــوعی مولــد بــرای 
ــاط و  ــوام احتی ــد ت ــوزشی بای ــداف آم اه
ــال  ــن ح ــا در عی ــد. آنه ــه روی باش میان
خاطرنشــان کردنــد کــه ایــن ابزار هــا 

ــخ  ــب، پاس ــل مطال ــه و تحلی ــه تجزی ب
بــه ســؤالات دانشــجویان و تســهیل 
جســت وجوی اطلاعــات کمــک می کننــد، 
امــا اســتفاده بیــش از حــد از آنهــا تاثیــر 
منــفی بــر توانایی های حافظه دانشــجویان 

ــذارد. می گ
ــه  ــد ب ــوعی بای ــوش مصن ــان ه خالق
دنبــال بینــش، تجربیــات و نگــرانی هــای 
مــردم در سراســر قومیت هــا، جنسیت هــا، 
فرهنگ ها و گروه هــای اقتصادی-اجتماعی 
ــر  ــای دیگ ــرادی از حوزه ه ــن اف و همچنی
ماننــد اقتصــاد، حقوق، پزشــکی، فلســفه، 

تاریــخ، جامعه شــناسی و ارتباطات باشــند

ــد  ــاهد رش ــان ش ــه جه ــایی ک از آنج
هــوش  فناوری هــای  در  بی ســابقه ای 
مصنــوعی )AI( اســت، بــررسی خطــرات 
ــا  ــا آن ه ــط ب ــوه مرتب ــای بالق و چالش ه

ــت ــروری اس ض

منبع:

http://www.yjc.ir/00aW1I



تبدیل هوش مصنوعی به بخشی از فرهنگ سازمان

نکتــه کلیــدی ایــن اســت کــه تصمیــم بگیرید چگونــه هــوش مصنوعی 
را بــه شیــوه ای اخلاقی بــه کار ببریــد. گام هــای بسیــاری وجــود دارد کــه 
کســب وکارها می تواننــد هنــگام ادغــام هــوش مصنــوعی در عملیــات خــود 

بردارند.
ــا،  ــر الگوریتم ه ــارت ب ــرای نظ ــایی را ب ــد فرآینده ــازمان ها می توانن س
گــردآوری داده هــای بــا کیفیــت بــالا و توضیــح یافته هــای الگوریتم هــای 

هــوش مصنــوعی توســعه دهنــد.
رهبــران حــتی می تواننــد هــوش مصنــوعی را بخشی از فرهنگ شــرکت 
خــود کننــد و اســتانداردهایی را بــرای تعییــن فنــاوری هــای قابــل قبــول 

هــوش مصنــوعی ایجــاد کنند.

توصیه سازمانی:


